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1 Valkommen till myMMX tc

Valkommen till myMMX tc, mobila klienter utvecklade speciellt for personer som ar dova, har
nedsatt horsel eller talsvarigheter.

Med myMMX tc kan du kommunicera med manga olika videotelefoner som vanligen anvands av
personer som ar dova eller som har nedsatt horsel samt med stationara telefoner och
mobiltelefoner.

Den har guiden beskriver funktioner for Windows-baserade enheter. Du kan antingen klicka med
musen eller trycka direkt pa skdrmen och i den har guiden kommer vi att anvanda “klicka”.

Innehallet &r avsett for slutanvandare som vill kommunicera med varandra bade via text och video.

OBS! Grundlaggande kunskaper i operativsystemet Windows ar nédvandiga.

Innan du boérjar anvanda myMMX tc, kontrollera att:

e Du har ett MMX-konto som ar aktivt

Du har ditt anvandarnamn och l6senord

e Programvaran ar installerad

e Din dator har en webbkamera och ljudfunktioner Om du behéver, anslut headset, separat
mikrofon och hogtalare

e Utrustningen och din internetanslutning fungerar
e Dusitteri en position dar den uppringda personen enkelt kan se din videobild

e Du har tillracklig belysning

OBS! Om programvaran inte ar installerad rekommenderar vi att du kontaktar din administrator.
For information om installation, se avsnitt 2, Installera MMX tc.

OBS! Webbkameran kan styras genom att klicka pa videoikonen i MMX-anvandargranssnittet.
Nar du klickar pa ikonen visas din videobild och du kan kontrollera att din position,
bakgrund och belysning ar riktig.

Copyright © nWise AB 2019- 5
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1.2 Sa har anvander du denna guide

Ta dig tid att bekanta dig med den har anvandarhandboken och lds de avsnitt som ar av intresse for
dig. Om du ar nyborjare, bérja med att ldsa avsnitt 5, “Anvanda myMMX tc” tillsammans med avsnitt
4, ”Granssnitt”.

Om du har anvant myMMKX tc tidigare kan du anvéanda denna anvandarguide som en
referenshandbok.

Nedan beskrivs nagra av de viktigaste funktionerna och var du finner information om dem.

Om du vill: GOr sa har:

Bekanta dig med granssnittet i | Se avsnitt 4, Granssnitt
myMMX tcs

©ppna och stinga MMX tc Se avsnitt 3, Starta och avsluta myMMX tc

Se avsnitt 5, Anvand myMMX tc och avsnitt 6, Extra

Anvanda myMMX tc )
funktioner

Sok efter installningen du vill andra i avsnitt 7, Referenser och
folj instruktionerna. For det mesta fungerar
standardinstallningarna med myMMX tc.

Andra instéllningar

Anvinda kortkommandon Tillgangliga kortkommandon presenteras i Avsnitt 7.3.

Copyright © nWise AB 2019- 6



2 Installera myMMKX tc

For att installera myMMX tc:

100-OPI-MMX-7 myMMX tc Windows Guide Rev B

1. Ladda ned programmet via den nedladdningslank du mottog fran nWise.

OBS! Om installationsprogrammet distribueras pa nagot annat satt, kontakta din
systemadministrator for att fa nedladdningsinformation.

OBS! Du maste vara inloggad som administratér pa Windows under installationen.

OBS! Beroende pa din lokala datormiljo kan det handa att fler dialogrutor kommer upp pa
skarmen an de som visas nedan.
Kontakta din systemadministrator om installationen misslyckas.

OBS! Om en varningsdialogruta visas under installationen, klicka pa Kor i dialogrutan for att

fortsatta.

2. Klicka pa installationsikonen.

Filhdmtning - sakerhetsvarning

Vill du kora eller spara den har filen?

Namn: myMMX_install.exe
Typ: Program, 219 kB
Fran: 10.0.75.212

e

| [ Avbon

S Filer du hamtar fran Intemet kan vara anvandbara, men den har
\ ’ )  sortens fil kan eventuell skada datom. Om du inte ltar pa kallan bor
du inte kora eller spara filen. Vilka risker innebar detta?

v

Bilden ovan visar dialogrutan fér installationen.

Copyright © nWise AB 2019-
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3. Klicka pa Kor, katalogen dar programmet ska installeras valjs i denna dialogruta.
Om du vill andra den foreslagna katalogen, ange 6nskad sdkvag eller klicka pa Bladdra... for att
vdlja katalog.

@0 MMX Installation ==
Valj installationsvag
Valj katalog att installera MMX i. @

Guiden kommer att installera MMY i foljande katalog. For att installera i en annan
katalog, Kicka Bladdra och valj en alternativ katalog. Klicka pd Nasta for att fortsatta,

Mikatalog

Utrymme som behdvs: 250.0MB
Utrymme tillgangligt: 309.2GB

[ nasa> | [ avbryt

L% =

Vilden ovan visar alternativ for att spara.

4. Klicka pa Nasta for att starta installationen.

Bl MMX Installation
Installerar
Var vanlig vanta medan MMX installeras. @

Downloading jre1.6.0_18.7z

Connecting ...

¥

Bilden ovan visar installationsprocessen.

5. Nar installationen ar klar visas foljande dialogruta. Klicka pa Slutfor for att stédnga
installationsprogrammet. Om kryssrutan “Kér MMX” var markerad kommer programmet att
starta och inloggningsdialogen att visas. Installationen &r nu klar.

Copyright © nWise AB 2019- 8
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B MMX Installation [I: [0 ]

Auvslutar installationsguiden for MMX_

MMX har installerats pd din dator.

Klicka p3 Slutfor for att avsluta guiden. "

| slutfor

Nar en ny programvaruversion blir tillgdnglig pa servern du ar ansluten till visas ett fonster pa
skdarmen som informerar om den nya versionen.

Beroende pa vilken version du fér ndrvarande har kan du:
e ladda ner den nyare versionen eller fortsatta att anvanda den version du har

e Vara tvungen att ladda ner den nya versionen eftersom versionen du har ar fér gammal att
anvanda.

2.2.1 Nar en uppdatering ar tillganglig

Om popup-fonstret nedan visas nar du 6ppnar MMX tc kan du fortsatta att anvdanda den version du
har utan att uppdatera. Om du accepterar uppdateringen installeras den nya versionen automatiskt.

Info LéJ

@ A new version of myMMX tc is
available.

Client version:6.4.0.11876
Do you want to upgrade?

‘ E] Upgrade Cancel I

2.2.2 Obligatorisk uppdatering

Om popup-fonstret nedan visas nar du 6ppnar MMX tc kan du inte fortsatta att anvanda den version
du har utan du maste uppdatera for att kunna fortsatta anvdanda MMX tc. Om du accepterar
uppdateringen installeras den nya versionen automatiskt.

Copyright © nWise AB 2019- 9
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Info X

@ Your version of myMMX tc is too old. You must upgrade in order to
use it.

Client version:7.0.0.9
Do you want to upgrade?

| £ | Upgrade Exit

Copyright © nWise AB 2019- 10
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3 Oppna och stinga MMX tc

3.1 Oppna

For att 6ppna myMMX tc:

1. Dubbelklicka pa ikonen MMX tc eller 6ppna programmet fran Windows startmeny.
2. Ange ditt anvdandarnamn och I6senord i dialogrutan for inloggning.

3. Klicka pa OK.

WUMNIVIX®

Version 7.0.0.8 nWise

Username: \

Password:
[J Login automatically

\/ OK Cancel

OBS! Markera rutan ”“Logga in automatiskt” om du inte vill att dialogrutan for inloggning ska
visas nasta gang du 6ppnar programmet.

3.2 Stanga
For att stanga MMX tc, klicka pa Krysset uppe till hoger.

Klicka pa OK i bekraftelsedialogrutan for att stdnga programmet.

Info Iﬁ ]

Copyright © nWise AB 2019- 11
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4 Granssnitt — MMX tc

4.1 Windows-granssnitt

Bilden nedan visar Windows-gréinssnittet for myMMX tc. Nér uppringningssidan visas kan du
kontrollera att din position, den omgivande miljon samt bakgrund och ljus ar
tillfredsstéllande.

L_gyMMX tc - Infog m anna.olssan (anAa.alsson@mymmx.sel
Skriv in adress ait ringa

-

1.2 3

3 EEE C
2] RSN

4 Kontaktlista o \L #

Historik

‘l‘:

Meddelanden

4]

7

linstdliningar
Logout
* Inloggad

OBS! Det kan forekomma avvikelser och variationer i anvandargranssnittet beroende pa vilka
parametrar som har valts av systemadministratéren och de aktiva personliga installningar
som har angivits i fliken Installningar, se avsnitt 8.1

Copyright © nWise AB 2019- 12



Nr. Beskrivning

1
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Namnlist

Ditt namn och din SIP-adress visas har.

Programnamn

Programnamnet myMMX visas i det 6vre vanstra hornet. Klicka pa ikonen for att visa
fonstret About som innehaller allman information, t.ex. programvaruversion, olika
adresser och licenser.

About [Soe=)
UNANIXE

Username
emma

Display name
Emma Emerson

SIP address
emma@10.0.75.102

Local IP
10.8.0.150

External IP
10.8.0.150

Server IP
10.0.75.102

Version
6.4.0.11842

Video performance
6

© Copyright 2001-2014 nWise AB. All rights reserved.

> close

Powered by nWise AB

Nummerviljarikonen

Klicka pa ikonen for att visa nummertangenterna med inkluderat nummerfilt.

Ikonen for kontakter

Klicka pa ikonen Contacts for att visa en lista med alla dina kontakter och tillgangliga
tjanster, dvs. gemensamma telefonboksobjekt.

Ikon for historik

Klicka pa historikikonen for att visa listan med inkommande och utgdende samtal.

Meddelandeikonen
Klicka pa ikonen Messages for att visa en lista med mottagna meddelanden.

Olasta meddelanden visas med tecknet +.

Ikonen for installningar

Klicka pa ikonen for installningar for att visa installningsalternativ, se avsnitt 7.1.

Copyright © nWise AB 2019-
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Nr. Beskrivning

8 Ikonen for anslutningsstatus

Visar anslutningsstatus:

. Online, gron symbol
. Begrdnsad, gul symbol
° Offline, rod symbol

Kontakta din systemadministrator for hjalp om anslutningen ar begréansad eller offline.

9 Windows-knappar
Standard Windows-knappar ar: minimera, maximera/aterstall och avsluta.

10 Presentationsomrade

Visningsomradet visar den for narvarande valda programfliken.

Nar ett samtal har upprattats visas samtalssessionen med all information om den aktuella

samtalssessionen.
/ i
_ 12
M'EM

mMyMMX tc - Inloggad som anna.olsson (anna.olsson@mymmy se]
! 99; e

T~

‘ felix.ancersson@mymmx.se

3/ //4/5‘/6//910

Copyright © nWise AB 2019- 14
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1 Din videobild
Visar din videobild.
2 Inkommande videobild
Visar den inkommande videobilden.
3 Ansluten part
Numer/adress till den person du &r ansluten till.
4 Textfdlt
Textfaltet visas och doljs vaxelvis.
5 Tonsignal (DTMF)
Ett separat fonster med en knappsats for tonsignal visas.
6 Ljud — mikrofon
Sla pa/av mikrofonen.
7 Knapp fér att avsluta samtal
Klicka for att avsluta samtalet.
8 Ljud — hégtalare
Sla pa/av hogtalare.
OBS! Kontrollera att hogtalarljudet inte ar avstangt i Windows.
9 Sandning av din videobild
Klicka for att stanga av sandningen av din bild till personen som ringer/rings upp. En
statisk bild kommer att visas pa deras enhet.
10 Din videobild
Visar din videobild om funktionen ar aktiverad.
11 Windows-knappen fér att stanga fonstret
Kan ocksa anvandas for att avsluta samtalet.
12 Textfalt
och | Textfdlten innehaller textkonversationer.
13 Beroende pa dina instéllningar har du antingen ett vanligt textfalt eller tva separata
textfalt for din text och inkommande text.

Copyright © nWise AB 2019-
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Nr. Beskrivning

14 Samtalsstatus

Visar samtalsstatus:

. Online, grén symbol
° Paketforlust, gul symbol
. Ingen trafik, rod symbol

15 Samtalstid

Tiden som har forflutit for det aktuella samtalet.

Copyright © nWise AB 2019- 16
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5 Sa har anvander du myMMX tc

Detta kapitel beskriver grundlaggande funktioner for samtal i myMMX tc, inklusive:
e Hantering avinkommande och utgaende samtal
e Kommunicera med den andra parten via video och text.

e Avsluta och spara samtal (textkommunikation).

5.1 Inkommande samtal

Detta avsnitt beskriver hur du hanterar inkommande samtal.

5.1.1 Aviseringar

Nar du mottar ett samtal meddelas du via:

e Envisuell avisering, dvs. en dialogruta for inkommande samtal som visar vem som ringer (det kan
vara MMX-anvandarnamnet eller SIP-adress)

och:

e En ljudsignal, t.ex. en ringsignal

Alternativt kan du ansluta:

e Enlampa, vibrator eller en annan ljudl6s aviseringsenhet.

5.1.2 Svara pa samtal

Nar du mottar ett samtal med extra avisering via ljud, vibrering eller bada, klicka pa knappen Answer
for att acceptera samtalet (du kan avvisa samtalet genom att klicka pa knappen Reject).

Felix.andersson

Svara @ Avvisa

Om du klickar pa... Hander detta...

Knappen Svara Den som ringer ansluts till dig.

Copyright © nWise AB 2019- 17
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Knappen Avvisa Den som ringer hér en upptagetton.
@ Avvisa

5.1.3 Svara automatiskt

Om du har aktiverat automatiskt svar, kom ihag att valja om din videobild ska visas direkt eller nar
samtalet upprattas.

Detta kan du valja i alternativet Inkommande samtal i installningar, se avsnitt 7.1.5.

Du kan ringa pa flera satt:

e Med nummervaljaren (knappsatsen)
e Viadina kontakter

e Anvanda samtalshistorik

e Via meddelandelistan.

Oavsett vilket du valjer av de ovan angivna satten for att ringa sker ett av foljande:
e Om samtalet besvaras visas samtalet och du kan paborja dialogen.

e Om personen som rings upp ar upptagen eller inte kan svara visas Upptagen.
e Om personen du ringer upp inte svarar visas Inget svar.

e Om personen du ringer upp har aktiverat funktionen Media mail mottar du forst ett
svarsmeddelande och sedan kan du vélja att limna ett meddelande i form av video, text eller ljud
beroende pa organisation och utrustning.

OBS! For alla typer av samtal du gor i myMMX, bestammer installningarna som anges med
knapparna No sound och No video i Nummervaljaren vilken typ av samtal som gors.

5.2.1 Anvdnda nummerviljaren

For att anvanda nummerfaltet:

1. Klicka pa ikonen fér Nummervaljaren for att visa nummertangenterna med inkluderat
nummerfalt.

Copyright © nWise AB 2019- 18
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2. Ange ett telefonnummer eller en adress i Nummerfiltet.

felix.andersson 43

1

EN
w

NS
=N
D

FZB Tuv 'H?‘I"Z

3. Klicka pa knappen Ring for att ringa.
Nér du vill ringa utan video, tryck pa knappen No video.
Nar du vill ringa utan ljud, tryck pa knappen No sound.

Felix.andersson
Ringer....

@ Avbryt

5.2.2 Anvinda kontakter

For att anvdanda Kontakter:
1. Visa Kontaktlistan genom att trycka pa ikonen Kontakter.

2. Gemensamma kontakter visar du genom att valja den vanstra fliken Tjanster. Dina personliga
kontakter visar du genom att valja fliken Alla.
Om du valjer fliken Alla och inte kan se kontakten du soker efter; ange ett namn, telefonnummer
eller en del av dessa i faltet S6k. Sokresultatet visas kontinuerligt.

Copyright © nWise AB 2019- 19
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Tjénster
Import J { Export
Skriv in sskord Q| +

3. Valj och klicka pa ikonen for den 6nskade kontakten (kontaktinformationen visas direkt endast
om kontakten visas nar du soker).

L myMMX tc - Inloggad som anna.olsson (anna.olsson@mymmy.se) i (=]

H\HMMX"‘ Tjénster m

| Import | ({Export|
EEE . T Felix.andersson
Skriv in sokord Q +
9
J Felix.andersson
Felix.andersson

Felix.ar X.58

Meddelanden

3%

Instaliningar (=] spere

Logout
*Inloggad | ﬁ Radera

4. Klicka pa knappen Call eller dubbelklicka pa kontakten for att ringa.

= Tips For att visa alla kontakter i kontaktlistan igen, rensa faltet Sok och alla kontakter visas
automatiskt.

OBS! For ytterligare information om hur du lagger till kontakter och andra typer av
kontakter, se avsnitt 6.1, Contact list Administration.

5.2.3 Anvinda samtalshistorik

Nar du anvander samtalshistorik:
1. Visa samtalshistoriken genom att klicka pa ikonen Historik.

2. Inkommande och utgaende samtal visas med det senaste samtalet langst upp.

Copyright © nWise AB 2019- 20
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L myMMX tc - Inloggad som anna olssan (anna.olsson@mymm.se) - o X
Toda;
«UJMM)(‘“ Y Felix.andersson ‘
- Felix.andersson 2019-08-13 10°56:26
2019-08-13 1056 26 +
Hej. Jag &r inte hemma. Lémna ett meddelande. Mvh. FelixSkriv in ditt meddelande nu
- Felix.andersson +
Ring 2019-08-13 105616

Felix.andersson +
2019-08-13 10:55:46
Kon!
Felix.andarsson +
@ 2019-08-13 10:42:45
Historik & Felix.andersson +

2019-08-1310:38:21

NoA Felix.andersson
2019-08-13 10:36:33 +

Meddelanden [Anna Olsson] Ok. K 13807 [Felix

%:{)} [&] spara

Installningar

Logout ﬁ R
*Inloggad adera

3. Valj den 6nskade kontakten och klicka pa knappen Ring eller dubbelklicka pa kontakten for att
ringa.

5.2.4 Via meddelandelistan
Nar du anvander listan med mottagna meddelanden:
4. Visa meddelandelistan genom att klicka pa ikonen Meddelanden.

5. Mottagna meddelanden visas med det senaste meddelandet langst upp.

L myMMX tc - Inloggad som anna.olsson {anna.alsson@mymmy.se) = o X

Jiccay felix andersson@mymmx.se %
2019-08-13 10-40:41
Felix.andersson

2019-08-13 104041

sandra bergman@mymmx.se
2019-08-06 1158 05

sandra bergman@mymmx.se
2019-08-06 11:55:48

robert.lundin@mymmx. se
2019-08-06 11:39:58

robert.lundin@mymmx.se
2019-08-06 11:34:28

50808080

(%) Ring mediabox

Instéliningar |

Logout ﬁ -
#Inloggad | acera
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6. Valj den onskade kontakten och klicka pa knappen Ring eller dubbelklicka pa kontakten for att
ringa.

Copyright © nWise AB 2019- 22
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6 Kommunikation

Kommunikationen med den som ringer/personen som rings upp baseras vanligtvis pa video. Om
tillgangligt kan dven text och ljud anvandas som ett tillagg.

6.1 Videokommunikation

Personen som ringer/rings upp visas i samtalssessionen som i figuren nedan. Videobilden som skickas
till den personen som rings upp kan visas som en liten bild i det 6vre vanstra hérnet om du
funktionen ar aktiverad.

B myMMX tc - Inloggad som anna.olssan (anna.alsson@mymmyse) - g x

II i Htel California. korekt?
J
g

[ o ate oov{

00:00:55

felix.ancersson@mymmx.se

| den hogra delen av fliken for samtalssessionen kan du kommunicera med text.

Nar textfalten ar separerade horisontellt ar ditt textfalt det nedre och text som matas in av den andra
parten visas i det dvre textfaltet.

Nat textfalten ar separerade vertikalt ar ditt textfalt det till hoger. Det ar ltt att 4ndra storleken pa
textfalten med kortkommandona; tecknet - for att géra dem mindre och tecknet + for att géra dem
storre.

OBS! Beroende pa de aktuella instdllningarna ar textfédlten antingen separerade eller ett
gemensamt textfalt anvands av bada parter. For ytterligare information om hur du staller in
textfélten, se avsnitt 7.1.3.
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6.2 Avsluta samtal

For att avsluta ett samtal, klicka pa knappen Lagg pa.
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7 Ytterligare funktioner

7.1 Administration av kontakter

Kontaktlistan innehaller:

e Tjanster — dessa kan endast redigeras av systemadministratéren

e Personliga kontakter — kan redigeras av anvandaren.

7.1.1 Komma at kontaktlistan

For att komma at kontaktlistan:

¢ Klicka pa ikonen Kontakter.

L myMMX tc - Logged in as Emmfmemn (emma®10.0.75.102)

Messages

OBS! Om du har lagt till en bild till en kontakt ersatts standardikonen med bilden du har valt.

7.1.2 Lagga till kontakter
For att lagga till en kontakt:

1. Vilj fliken Alla.

Copyright © nWise AB 2019-
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2. Klicka pa tecknet + till hoger om faltet S6k, ett tomt kontaktark visas.

L myMMX tc - Inloggad som anna.olssan (anna.olsson@mymmx.se) = o *
! 99: € "

mHMM)("“ Tjéinster

| Import | | Export |
EEE - I Felix.andersson %
Skriv in sakord Q| +
Felix.andersson
Felix.andersson

Felix.andersson@mymmx.se

Meddelandan

3%

Instaliningar E SDEI'B
Logout
i | ﬁ Radera

OBS! Falten som visas i kontaktarket kan variera och beror pa den aktuella konfigurationen
definierad av systemadministratoren.

3. Ange informationen i falten; klicka pa Spara for att spara den nya kontakten.
Numret for snabbuppringning anvands i nummerfaltet som snabbnummer.

7.1.3 Redigera kontakter

For att redigera en kontakt:

1. Vilj och klicka pa kontakten du vill redigera. Den aktuella kontaktinformationen visas.
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8 Felix.andersson %

Felix.anderssen

Felix.anderssen@mymmx.se

@ Spara
@ Radera

2. Andrainformationen p& kontaktarket och klicka p& Spara for att spara dndringarna.

7.1.4 Ta bort kontakter

For att ta bort en kontakt:

1. Vilj och klicka pa den kontakt du vill ta bort.
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%

Felix.anderssen

Felix.andersson@mymmx.se

E] Spara

2. Klicka pa knappen Ta bort. Nu visas en bekréaftelsedialogruta.

@ Radera

Varning

Ar du séker pa att du vill ta bort

L * \ Kkontakten?

W oK

Avbryt

X

3. Klicka pa OK for att ta bort kontakten.
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7.2 Hantering av textkonversationer

7.2.1

Spara textkonversationer

Textkonversationer kan sparas pa foljande satt efter en slutford konversation:

1.
2.

Vilj fliken Historik.

Vilj det 6nskade samtalet och textkonversationen visas till hoger.

L myMMX tc - Inlog a n (anna.alsson@mymm se]

ok - =]
8 fellx.anuaragnr)
EEE Eae‘uaf‘u!e?gﬁ?gecr:y +
Ring Sl +
e, ¥
P [Felix andersson] He) Jag &r inte
ISl +
i +
Felix.andersson +
Felix. andersson +
Felix. andersson
2019-08-13 10:36:33 +
[Anna Olsson] Ok ki 19007 [Felic
Instéliningar
Logout
. Inljggad ﬁ Radera
Klicka pa knappen Spara under textkonversationen.
Dialogrutan Spara visas.
. Spara *
Sék i: [[ﬁDocuments |'J | @) | @ | &) E &
[@ Anpassade Office-mallar (& Zoom
[ Custom Office Templates [ File1.txt
(& Qutlook-filer
(@ WindowsPowerShell
Filnamn: | Felix till Anna 190818 |
Filtyp: |t M
[ Spara ] { Avbryt J
Vilj en mapp, ange ett filnamn och klicka pa Spara.
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7.3 E-post med mediemeddelande
Du kan skapa ett meddelande som du kan anvanda nar du inte kan svara.

Detta svarsmeddelande kan skapas i form av ett meddelande med video, ljud eller text eller en
kombination av dessa medietyper.

De som ringer kan svara med ett meddelande som ocksa kan utgdras av valfri medietyp eller 6nskad
kombination. Dessa svarsmeddelanden visas sedan som dina svarsmeddelanden.

Samtal som du mottar nar du inte ar inloggad visas som meddelanden med information om datum
och tid nar samtalet inkom samt uppringarens adress.

Alla medietyper maste stodjas for att funktionen ska kunna anvandas.

7.3.1 Skapa ett svarsmeddelande

For att skapa ditt svarsmeddelande:
1. Klicka pa ikonen Instéllningar.

2. Valj alternativet Media mail.

MyMMX tc - Inloggad som anna olsson (anna.alsson@mymmx se)
Generella Mediabox

EEE o- ¥ Mediabox
Natverk
o5

Hej, jag &r inte hemma. Lamna ett meddelande, tack. Mvh Anna

£
=
3

0

-
@
=5

Kontaktiista

D

Historikc

Media Ring Mediabox
Inkommande samtal

Mediabox
g

Meddelanden
Kodekar

Genvégar

[=]
3

MR R QY

Instaliningar

Logout
*Inloggad

3. Ange/andra texten i textfiltet; angiven text sparas automatiskt.

4. Klicka pa knappen Ring Media mail for att spela in/andra ditt video- eller (ljud) meddelande och
folj instruktionerna som ges i tjansten Mediemeddelande.

OBS! Kryssrutan Media mail maste vara markerad nar du vill att ditt svarsmeddelande ska
anvandas.
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7.3.2 Taemot och ldsa meddelanden

Nar du har tagit emot ett meddelande dndras ikonen Meddelanden for att informera dig om att de
nya meddelandena &r tillgdangliga.

For att lasa nya meddelanden:

1. Visa meddelandelistan genom att klicka pa ikonen Meddelanden.

MyMMX 1€ - Inloggad 5om anna.clsson (anna.clsson @mymmise) - [=l

Yesterday 8 sandra bergman@mymmx. se %
2019-08-06 115805
& Felix.andersson

X

2019-08-13 10 4041 B
EEE jag 4r hos kusinen. kommer imorgon till er fére lunch. kram
Earlier

sandra.bergman@mymmx.se

& 2013-08-05 11:58:05 ‘
i

sandra bergman@mymmx se
2019-08-08 115548

Kontaktlista

robert lundin@mymmx. se
2019.08-06 11.33.59

robert.lundin@mymmx.se
2019-08-06 11:34:38

0%

Instéliningar

(¥) Ring mediabox

Logout
ii] Radera
#Inloggad

Mottagna meddelanden visas med det senaste meddelandet langst upp.

Meddelanden som endast innehaller text ar markta med ett ”T”. Meddelanden med video
och/eller ljud illustreras med en ikon fér uppspelning.

2. Klicka pa meddelandet for att visa det. Text visas direkt men ljud- och videomeddelanden
kommer du at genom att klicka pa knappen Ring media, varefter ett samtal gors till tjansten
mediemeddelanden som spelar upp ett meddelande direkt i din PC.

3. Ta bort ett meddelande genom att klicka pa knappen Ta bort. Nu visas en bekraftelsedialog.

7.3.3 Vidarekoppling av samtal

For att vidarekoppla dina samtal:
1. Klicka pa ikonen Instéllningar.

2. Klicka pa alternativet Inkommande samtal.
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3. Markera kryssrutan Enabled nedan ”Call forwarding unconditional” och ange vidarekopplingsvag
i faltet ”Address to forward to”.

Inkommande samtal

Autosvar
] Aktiverad

Skicka video vid autosvar

Varseblivning
o Valj ljudfil
|telephonering2.wav v

e

¥ Externt varseblivningssystem

| v

7.4.1 Aktivera en samtalssession med tal

Under en aktiv samtalssession, t.ex. nar du talar genom en texttelefon, kan du aktivera tal genom att
anvanda funktionen for att vaxla mellan text och tal.

1. Ensamtalssession med text ar aktiv och knappen Toggle Text and Speech anger att ett
textsamtal pagar.

00:00:27 I g
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2. Klicka pa knappen Toggle Text and Speech for att aktivera talfunktionen, knappen anger att ett
samtal med tal pagar.

00:00:57

3. For att vaxla tillbaka till ett textsamtal, klicka pa knappen Toggle Text and Speech igen.

8 Referenss

| detta kapitel beskrivs installningsalternativen.

Installningsalternativen ar relaterade till kommunikationen och anvandargranssnittet.

OBS! Alla installningar du andrar ar aktiva omedelbart efter dina dndringar savida inget annat
anges.

8.1 Instéllningar

Du kommer at alla instéllningar genom att klicka pa ikonen Installningar, forutsatt att fliken Settings
valjs i avsnitten nedan.

8.1.1 Allmant

Klicka pa alternativet Generella.

L myMMX L€ - Inlogged som anna.olsson (an

MYMMX® @Gsnma\\s Generella
o= . .
=

EEE g5 e

Ring

Utseende

ox Teckenstorlek | programmet
Tr O Stortext *
p © Medium text *
Kontaktista @1 Wedia O Lten text
Mediaenhet
P
Inkommande samtal Videosnhet
Historik | <defauit= .
8 Mediabox Enheter inkommande [jud _
>d | <darault= .
Meddelanden [ e Enhater utgéende fjud
Kodekar
m | <default= v
)\IER\HQ audio output devices -
Genvigar | <default= _}
Samtaishistorik
om  Spara altid textkonversation

Spara samtal till:

CiUsersiGergin\Documents | Andra

Radera samtalshistorik

%

Installningar
Logout
*Inloggad
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e Vilj teckensnittstorlek i granssnittet.
e Vilj lampliga video- och ljudenheter i de nedrullningsbara menyerna.

e En kryssruta for att spara textkonversation; om den ar markerad sparas konversationerna alltid
och om den inte dr markerad far du en fraga om du vill spara efter varje samtal.

e Enstandardmapp for att spara textkonversationer kan valjas.

e Vilj Clear call history for att rensa historiklistan.

8.1.2 Natverk

Klicka pa alternativet Natverk.

L myMMX te - Inloggad som anna olssan (anna.alsson@mymm se] - o x

aYMMX® [% Generella Nitverk
o=
EEH O natverk
= = Uppkoppling
S Ta emot data B
Tend 1 Mbls B

=]
p Skicka data
Kontaktiista E]{ Media 1 Mbrs 0

@ - Mediatrafik
% Inkommande samtal (] Anvénd valbart intervall f8r rtp-port
Historik —
0 -0
Mediabox :
M o Anvénd STUN *
@
Meddelanden [PCag Kodexar Protokoll och signalering
m  Anvéind Sip *
Genvagar

Protokoll fér Sip-signallering .
@- - :

L Anvénd extern IP-adress *

Instéliningar
Logout
* Inloggad
1023

- 0 4 u FANN w7 xSy o
- R I 2 ! 2100814 B

o Network connection download; har kan du valja kapaciteten fér nedstroms trafik.
e Network connection upload; har kan du valja kapaciteten fér uppstréms trafik.

e Disable auto detect bandwidth, markera for att aktivera funktionen.

e Use custom rtp port range; ange dedikerat portintervall for media som anvands.
e Use SIP; markera for att aktivera SIP.

e SIP route, om en SIP-proxy kravs anges adressen har.

e Protocol to use for SIP signaling; udp anvands som standard och tcp kan anvandas nar miljon
kraver tcp.

e Use External IP address; markera for att aktivera anvandning av extern IP-adress. Anvands
vanligtvis inte, men om varken SIP eller STUN fungerar kan detta vara utgora ett alternativ.

e Use rport information for SIP signaling; rport-information kan konfigureras till Auto (standard),
Pa eller Av.
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8.1.3 Text
. o .
Klicka pa alternativet Text.
myMMX tc - Inloggad som anna olsson (anna alsson@mymmyse] - o X
YMMX® @ Geneels Ten
EEE ET: Natverk Texiféltens useende
= @® Horisontell
Ring O Vertikal
Text J Ett fonster
!
E: Egen text
Kontaktlista Metia Bakgrundsfarg A8C

D

Historik

Teckenfarg

Inkommande samtal =
G 4
Teckenstorlek

Mediabox 14 =
Typsnitt

Avrial =

K G BES

g

Meddelanden Al

Y
-

Kodekar
Inkemmande text

Genvagar Bakgrundsférg ABC

Teckenférg
om L
Teckenstorlek
14 =
Typsnitt
Arial ]

) &I R

Instdliningar
Logout
#Inloggad

1023
F J019.08-14 L)

e Textens layout kan konfigureras.

o Ange farg for bakgrunden, for inkommande och egen text.
e Ange teckensnittsfarg for inkommande och egen text.

e Ange teckensnittstorlek fér inkommande och egen text.

o Ange farg for inkommande och foér egen text.

OBS! Andringar av bakgrundsfirgen, teckensnittsfirgen och storleken visas omedelbart i det
foregdende fonstret.

Layout for textomradet
Alternativen for textomradets layout ger féljande effekter:

Alternativ Granssnittet for myMMX tc

Enkelt fonster Ett gemensamt textfalt for dig och personen som ringer/personen
som rings upp.
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Alternativ Granssnittet for myMMX tc

Horisontell delning Ett textfilt dedikerat &t personen som ringer/personen som rings
och ett dedikerat at dig.

Textfaltet dedikerat at personen
som ringer/personen som rings
upp

Textfaltet dedikerat at dig

Vertikal delning Ett textfalt dedikerat at personen som ringer/personen som rings
och ett dedikerat at dig intill varandra.

Textfaltet Textfaltet
dedikerat at dedikerat at dig
personen som

ringer/personen

som rings upp

= Tips Textomradet kan goras storre eller mindre i forhallande till videoomradet genom att dra
markoren for att flytta den delade linjen, sa som figuren nedan visar. Alternativt kan du
anvanda kortkommandona; tecknet - for att minska och tecknet + for att gora falten storre.
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8.1.4 Media

Klicka pa alternativet Media.

L myMMX tc - Inloggad som anna.olssan (anna.olsson@mymmx se] - o X

Generella Media

Natverk
Ljud
& Anvénd ljud *
# Ekoavstangning

& RP @ m

) Brusreducering
Kontaktlista Media L Automatisk ljudnivaanpassning
Video
Inkommande samtal Maximal upplésning fér video som skickas
Historik SVGA (800x600) vJ
Hégsta antal bildruter fér video som skickas

% IMediabox

P8 30 ]

Y
-

Meddelanden o Faredra storlek fore fps

=
-

EJ G

Kodekar

G&r om prestandatest

Genvagar

o
3

3%

Instdliningar
Logout
#Inloggad

_—
2019-08-14 I

Ljud:

e Med en kryssruta kan du inaktivera ljudfunktionerna.

e Ekoreducering, markera for att aktivera funktionen ekodampning.

¢ Noise Gate Threshold; vilj for att aktivera funktionen troskelvarde for ljudport.

e Automatisk ljudnivdanpassning; markera for att aktivera funktionen férstarkningskontroll

Video:
e Max resolution for sending video, anger den 6vre gransen for upplosningen for din videobild.
e Max resolution for sending video, anger den 6vre gransen for bildfrekvensen for din videobild.

e Run performance test, kontrollerar natverksinstallningarna.
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8.1.5 Inkommande samtal

Klicka pa alternativet Incoming calls.

L myMMX tc - Inloggad som anna.olsson (anna.olsson@mymmx.se) - o x
Generella Inkommande samtal
Autosvar

[ Aktiverad

Skicka video vid autosvar

Natverk

Varseblivning
4 Vil judfil

Kontaktiista Media wav ]

D

Historik

-
Inkommande samtal -

) Externt varseblivningssystem

N EEEE

Mediabox

>4

6
Meddelanden

=
-
Y
-

EJ G

Kodekar

Genvagar

om

Instdliningar
Logout

*Inloggad

1028

- o) 4 u £ oA 7 xSy
o ; i E 9014 BB

e Automatic answer, inkommande samtal besvaras automatiskt nar denna kryssruta ar markerad.

e Om du har aktiverat automatiskt svar, valj att din videobild ska visas direkt eller nar samtalet
upprattas.

e (Call forwarding unconditional, markera denna kryssruta for att aktivera vidarekoppling av samtal
och ange vidarekopplingsvagen i faltet "Address to forward to”.

e Choose sound file, markera kryssrutan och 6nskad ljudfil for inkommande samtal.
e lkonen Play anvands for att spela den valda filen.

e External alerting system, ett externt system som anvander t.ex. ljus eller vibrering kan anslutas
till en av usb-portarna i din dator och anvandas for att avisera inkommande samtal.
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8.1.6 Media mail

Klicka pa alternativet Media mail f6r att spela in, aktivera och/eller dndra ditt svarsmeddelande, se
avsnitt 6.3.1 ovan.

L myMMX tc - Inloggad som anna.olsson (anna.alsson@mymmx.se)

aYMMX® [g Generella Mediabox
o= [ Mediabox
EEE = O natverk
Ri - Hej. jag &r inte hemma. Lamna ett meddelande, tack. Mvh Anna
ing
Text

Kontaktiista Ring Mediabox

D

Historik

>4

Meddelanden

Media

Inkommande samtal

IMediabox

K6 BEN

=
)
Y
-

EJ®IE

Kodekar

Genvagar

o
3

3%

Instéliningar
Logout
#Inloggad

8.1.7 Kodekar

Klicka pa alternativet Kodekar.
L myMMX tc - Inloggad som anna.olsson (anna.olsson@mymmx.se)

"‘9MMX® @ Generella Kodekar

EEE QE Natverk Ljudkodare
=Ny @ g711 uLaw
Ring @ g711 aLaw
3 Text ¥ g722.1 24kbps
@E & Telefonhandelse
: Videokodare

Kontaktlista @ Media ™ h.264

™ Vp8
« @ h.263
Inkommande samtal

Historik Textkodare
¥ Reliable RTT
Mediabox “t140
WA 8
"0

Oas
Meddelanden [‘ Kodekar
B Genvéagar
@ on

3%

Instéliningar
Logout
*Inloggad

1029
2019-08-14

(1] jo) = ) 7 dx SWE

e Ljud kodek, valj de ljud-codec som ska anvandas.

e Video kodek, vilj de video-codec som ska anvandas.
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e Audio codecs, vilj de text-codec som ska anvandas.

8.1.8 Genvagar

Klicka pa alternativet Genvagar for att visa vanliga kommandon som ér tillgéngliga via
kortkommandon.

myMMX tc - Inloggad som anna.olssan (anna.alsson@mymmuse) - o X
NYMMX® @ Generella Genvagar

EEE DE Gppna egen vy: (control+U)

— L watverk B
= = Ring: (control+D)

ing
Lég a: control+shift+H]
. Text g p ( )
ﬁ: Visaids|] textomrade.: (control+T)
Kontaktiista @ Media Enable/Disable DTMF: (control+W)
Sténg av mikrofon: (control+shift+N)
- Aktivera / inaktivera jud: (control+N)
Inkommande samtal
Historik Gér textfénster stérre: (SUBTRACT)
GEr textfdnster mindre: (ADD;
KA @ Mediabox ¢ )
hs Aktivera / inaktivera video: (control+])
vt .

Meddelanden ) Kodekar Helskarm: (control+F)
m Véxla text och tal: (control+shift+W)
@ Genvigar Flytta fokus till nummerfaitet: (control+R)
Flytta fokus till textfalt: (control+shift+T)

Om

Instaliningar
Logout
*Inloggad

OBS! Kortkommandona kan konfigureras och stéllas in av systemadministratéren. De angivna
kortkommandona ar standardinstallda.

8.1.9 Tillgangliga kortkommandon nar ett samtal ar aktivt:

Atgard Kortkommando

Oppna egen video Ctrl+O
Avsluta samtal Ctrl+Shift+H
Visa/dolj textfalt Ctrl+T

Sla av/pa DTMF Ctrl+wW

Sla pé/av mikrofonen Ctrl+Shift+N
Sla av/pa ljudet Ctrl+N
Storre textfalt +
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Mindre textfalt -

Sla av/pa video Ctrl+l

Vaxla helskarm Ctrl+F

Vaxla mellan text och tal Ctrl+Shift+W
Vaxla fokus till textfalt Ctrl+Shift+T

8.1.10 Kortkommandon med allman tillgénglighet:

Atgard Kortkommando

Ringa samtal Ctrl+D
Ringa samtal utan video Ctrl+Shift+D
Vaxla fokus till nummerfaltet Ctrl+R
8.1.11 Om
Alternativet Om visar allman information, t.ex. programvaruversion, olika adresser och licenser.
myMMX tc - Inloggad som anna.olsson (anna.alsson@mymmy.se) - o X
@ Generella Om
e iniamane
sip sares

-
)
A

anna.olsson @mymmxse

Lokalal IP
10.0.75.150

KNG BEN

Kontaktlista Media Extern IP med STUN
8524131104
Server IP
@ Inkommande samtal Service mymmxse
Historik Version
7411
M Mediabox Videoprestanda
& !
feddeland [ L
Meddelanden 0 Kodekar nWise
Genvégar
@ om

Instaliningar
Logout

*Inloggad
1031

] & t . L = 7 g% S
- -~ L = s o 2019-08-14 !TU
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