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1 Valkommen till myMMX db

Valkommen till myMMX db, programvara speciellt utvecklad fér personer som ar dovblinda och déva
eller personer med nedsatt horsel eller syn.

Med myMMX db kan du ringa samtal till personer som kan hora via en relatjanst, eller ringa direkt
till andra videotelefoner som anvander standard programvara med totalkonversation.

Den har guiden beskriver funktionerna fér enheter med Windows. Du kan antingen klicka med
musen eller trycka direkt pa skdarmen och i denna guide kallar vi det "klicka”. Innehallet ar avsett for
slutanvandare som vill kommunicera med varandra bade via text och video.

OBS! Du behover ha grundldaggande kunskap i operativsystemet Windows.

Innan du boérjar anvanda myMMX db, kontrollera att:

e Ett VRS-leverantorskonto kompatibelt med myMMX db, t.ex. Global VRS aktiveras.
e Ett myMMX db-konto har skapats och aktiverats at dig.

e Du har ditt anvdndarnamn och |6senord.

e Programvaran ar installerad

e Datorn har en webbkamera och ljudfunktioner Vid behov, anslut headset, separat mikrofon och
hogtalare

e Din utrustning och internetanslutningen fungerar

e Dusitterien position dar den uppringda personen enkelt kan se din videobild

e Du har tillracklig ljus.

e JAWS installeras pa datorn fér dovblinda kunder som anvander JAWS och en Braille-display.

e ZoomText installeras pa datorn for kunder med nedsatt syn som anviander myMMX db med
ZoomText.

OBS! Om programvaran inte ar installerad rekommenderar vi att du kontaktar din administrator.
For information om installationen, se avsnitt 2, Installing myMMX db.

OBS! Du kan vélja webbkameran genom att klicka pa videoikonen i myMMX-
anvandargranssnittet. Nar du klickar pa ikonen visas din videobild och du kan kontrollera
att din position, bakgrunden och belysningen ar korrekt.
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OBS! Jaws och ZoomText ar programvara som har testats med myMMX db, men programmet
kan dven fungera med annan programvara for atkomstteknik.

1.2 Sa har anvander du denna guide

Ta dig tid till att bekanta dig med den har anvandarguiden och |ds de avsnitt som &r av intresse for
dig. Om du ar nybdrjare, borja med att lasa avsnitt 5, Using myMMX db tillsammans med avsnitt 4,
Interface.

Om du har anvant myMMX db tidigare kan du anvdanda denna anvandarguide som en
referenshandbok.

Nedan beskrivs nagra av de viktigaste funktionerna och var du finner information om dem.

Om du vill: GOr sa har:

Bekanta dig med granssnittet i | Se avsnitt 4, Interface
myMMX db

®ppna och stanga myMMX db Se avsnitt 3, Starting and Closing myMMX db

Se avsnitt 5, Using myMMX db och avsnitt 6, Additional
Functions

Sa har anvander du myMMX
db

" ey Sok efter installningen du vill andra i kapitel 7, References och
Andra installningar

folj instruktionerna. For det mesta fungerar
standardinstallningarna med myMMX db.

S . Se avsnitt 7.3, Keyboard Shortcuts, som beskrivet alla
Sa har anvander du

kortkommandon kortkommandon.
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2 Installation av myMMX db

For att installera myMMX db:

1. Oppna nedladdningslanken fér att hdmta programmet.

OBS! Om installationsprogrammet distribueras pa annat satt, kontakta din systemadministrator
for att far korrekt nedladdningsinformation.

OBS! Windows kraver att du har administratérsbehorighet nar du installerar ett nytt program.

OBS! Beroende pa den lokal miljon kan ytterligare dialogrutor visas under installationen.
Om installationen misslyckas, kontakta din systemadministrator.

OBS! Om en dialogruta med texten “Varning” visas, bekrafta att du vill kora installationsfilen.

2. Klicka pa installationsikonen.

3. Endialogruta visas:

File Download - Security Warning eS|

Do you want to run or save this file?

Name: myMMX_install.exe
Type: Application, 219KB
From: 10.0.75.212

Run H Save ] [ Cancel J

potertially ham your computer. ff you do not trust the source, do not

| ﬁl While files from the Intemet can be useful, this file type can
- run or save this software. What s the sk ?

Bilden ovan visar installationsfénstret.

Copyright © nWise AB 2019-




109-0OPI-MMX-7 myMMX db Windows Guide Rev D

4. Klicka pa knappen Kor, programmets destinationsmapp visas i denna dialog. Om du vill andra
standardmappen for myMMX, ange sdkvagen eller bladdra till mappen med knappen Bladdra.

[ i

| Choose Install Location
Choose the folder in which to install MMX Softphone. @

e S

Setup will install MMYX Softphaone in the following folder. To install in a different folder, dick
Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

C: \Program Files (x85) MM Sofiphone

Space reguired: 250.0MB
Space available: 255.1G8

M Saftphone S0, 7. 6la7

| l_ MNext = ] [ Cancel

I Installing
| Please wait while MMX Softphone is being installed. @

Extracting jrel.6.0_18.7z

Show details

MM Saftphone 5.0, 76067

i l = Badk Ii Mext = I ! Cancel !

Bilden ovan visar installationsprocessen.

6. Narinstallationen ar fardig visas foljande fonster.
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Completing the MMX Softphone
Setup Wizard

MMYX Softphone has been installed on your computer,

Clidk Finigh to dose this wizard.

[¥] Run MMX Softphone

Bilden ovan visar den slutliga dialogrutan som anger att installationen dr slutférd.

7. Klicka pa knappen Slutfor for att stdnga installationsguiden och om kryssrutan “Kér myMMX” var
markerad startar programmet och dialogrutan Login visas.
Installationen ar nu slutford.

N&r en ny programvaruversion blir tillgdnglig pa servern du ar ansluten till visas ett pop-up-fénster
med information om den nya versionen. Beroende pa din aktuella programversion informeras du
antingen om att en ny version ar tillganglig eller att din version ar for gammal for att anvandas.

2.2.1 Tillganglig version

Om pop-up-fonstret nedan visas nar du 6ppnar myMMX db kan du fortsatta att anvanda din version
utan att uppdatera. Genom att acceptera uppdateringen installeras den nya versionen automatiskt
och efter installationen &r slutférd kan den anvandas direkt.

- . — — -

@ A new version of myMMX tc is available.
Client version:6.1.0.11215
Do you want to upgrade?

PLEASE NOTE: Allowing the upgrade through your firewall is

safe!

2.2.2 Obligatorisk uppdatering

Om pop-up-fonstret nedan visas nar du 6ppnar myMMX db kan din version inte langre anvdandas och
du maste uppdatera for att fortsatta att anvanda myMMX db. Genom att acceptera uppdateringen
installeras den nya versionen automatiskt och efter installationen ar slutférd kan den anvandas
direkt.
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F O A e

e Your version of myMMX db is too old. You must upgrade in
order to use it.

Client version:6.3.0.11734
Do you want to upgrade?

PLEASE NOTE: Allowing the upgrade through your firewall is

safe!

Upgrade
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3 Oppna och stinga myMMX db

3.1 Oppna

For att 6ppna myMMX db:

1. Dubbelklicka pa ikonen myMMX db eller ppna programmet fran Windows Start-meny.
2. Ange ditt anvdndarnamn och |6senord i dialogrutan Login .

3. Klicka pa OK.

WYVIVIX .

Version: 7.0.0.24 nWise

Password:

DLogin automatically

QK Cancel

OBS! Om du inte vill att dialogrutan Login ska visas nasta gang du loggar in, markera kryssrutan
Login automatically.

3.2 Stanga

Klicka pa Krysset uppe till for att stanga. Klicka pa OK i bekraftelsedialogen for att avsluta och
stanga.

Info

@ Do you really want to exit? You will not be able to receive

calls.
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4 Granssnitt - myMMX db

Figuren nedan visar Windows-granssnittet for myMMX db. Du kan behdva anvanda tabb-tangenten
for att navigera till de olika alternativen som beskriv i detta kapitel.

-
~J # myMMXdb - Logged in as jennie.db@rt.nwise.se

+
== || Write number, call Menu /E/

H \® <4 || Enter search criteria / o i)

|-
E
T~ P 4/K
—

Call history

Test Queue Test Queue 2 14

Messages

\\\Q

Settings

OBS! Vissa variationer kan forekomma i granssnittet beroende pa parametrar installda av

systemadministratoren och aktuella personliga installningar under fliken Settings, se
avsnitt7.1.

Nr. Beskrivning

Copyright © nWise AB 2019- 8
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Nr. Beskrivning

1 Programikon i namnlisten och ditt namn

Programikonen férandras beroende pa din status:
£ tillganglig for att svara pa samtal
[] upptagen i ett samtal

2 alla samtal blockerade av dig

Till h6ger om ikonen visas ditt namn.

2 Nummerfalt

Faltet dar du anger telefonnummer eller adress som ska ringas upp.

3 Ikonen for anslutningsstatus

Visar anslutningsstatus:

-

anslutning OK

-1 anslutningen inte OK pga. anslutningsproblem, t.ex. till en SIP-server, STUN-
server osv. Kontakta din systemadministrator for hjalp.

4 Fliken Contacts

Klicka pa fliken Contacts for att visa en lista med gemensamma kontakter och dina
personliga kontakter.

5 Fliken Call Session

Klicka for att visa samtalssession.

6 Fliken Call history
Klicka pa fliken Call history for att visa en lista med inkommande och utgaende
samtal.

7 Fliken Messages

Klicka pa fliken Messages for att visa en lista med mottagna meddelanden.
Numret i ikonen anger hur manga meddelanden som &r olasta.

8 Fliken Settings

Klicka pa fliken Settings for att visa installningsalternativ, se avsnitt 7.1.

9 Lagg till personlig kontakt

Klicka pa ikonen for att lagga till en personlig kontakt.
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Nr. Beskrivning

10 Knappen Call
Klicka pa ikonen for att ringa.

OBS! Beroende pa enheten du ringer upp och aktuella instéllningar visas en eller
flera fragor pa skdrmen, se beskrivningen for hantering av samtal nedan.

11 Windows-knappar

Standard Windows-knappar ar: minimera, maximera/aterstall och avsluta.

12 Knappen Menu

Klicka pa ikonen for att visa menyalternativen.

13 Faltet Search

Ange soOkkriterier for att valja en kontakt.

14 Knappen Search

Klicka pa knappen efter att du har angivit dina sokkriterier for att utféra sékningen.

15 Presentationsomrade

| detta omrade visas information till relaterad till den flik du har valt.
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109-0OPI-MMX-7 myMMX db Windows Guide Rev D

Fliken Samtalssession

Nar ett samtal har upprattats visas fliken Samtalssession. | detta fonster finner du all information om
det aktuella samtalet.

Fliken for samtalssessionen kan ocksa aktiveras utan ett aktivt samtal, vilket kan vara praktiskt nar

du vill kontrollera att din position, bakgrunden och belysningen ar korrekt.

Under ett samtal kan du fortfarande vilja alla de andra flikalternativen for att se tillganglig

information. 17
18
1 /
2 -] 19
2 — /
~ ~ P
3 [~~~ | 516 25410000 | + M
Hang up Menu 21
4 22
Contacts /
5 > ' /
» ! 23
cal Hi my name is Ana, interpreter 21, | will plage your.call, please hold. Ringing 1, Binging 2, Binging HPrint || «—— 24
6 \ 3. Answer, GA | will book a taxi for you, what is the address?GA
O & save | <— Hg
Call history
& Clear || <—
—~
7 1)
Messages
~
g Q
Seftings
— 00:00:59 T
o f 4
DTMF || Mute || Mute //
- 4 P 4 p. 4
9 10 11 12 13
Nr. Beskrivning
1 Programikon i namnlisten och ditt namn
Programikonen fordandras beroende pa din status:
& tillganglig for att svara pa samtal
5 upptagen i ett samtal
4 alla samtal blockerade av dig
Till h6ger om ikonen visas ditt namn.
Copyright © nWise AB 2019- 11
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Nr. Beskrivning

2 Ansluten part

Numer/adress till den person du ar ansluten till.

3 lkonen for anslutningsstatus

Visar anslutningsstatus:

-..- anslutning OK

B anslutningen inte OK pga. anslutningsproblem, t.ex. till en SIP-server, STUN-
server osv. Kontakta din systemadministrator for hjalp.

4 Fliken Contacts

Klicka pa fliken Contacts for att visa en lista med gemensamma kontakter och dina
personliga kontakter.

5 Fliken Call Session

Klicka for att visa samtalssession.

6 Fliken Call history

Klicka pa fliken Call history for att visa en lista med inkommande och utgaende
samtal.

7 Fliken Messages

Klicka pa fliken Messages for att visa en lista med mottagna meddelanden.
Numret i ikonen anger hur manga meddelanden som &r olasta.

8 Fliken Settings

Klicka pa fliken Settings for att visa installningsalternativ, se avsnitt 7.1.

9 Tonsignal (DTMF)

Ett separat fonster med en knappsats for tonsignal visas.

10 Ljud — mikrofon

Sla pa/av mikrofonen.

11 Ljud — hégtalare
Sla pa/av hogtalare.

OBS! Kontrollera att hogtalarljudet inte ar avstangt i Windows.

12 Samtalstid

Tiden som har forflutit for det aktuella samtalet.
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Nr. Beskrivning

13 Indikatorer for samtalstyp for det aktuella samtalet
Ikonerna anger vilka samtalstyper som ar tillgangliga.
Om ikonerna borjar blinka pagar konfiguration av ett modem.
. I ' ‘ﬂ a Text, ljud och video.
17 Knapp fér att avsluta samtal
Klicka for att avsluta samtalet.
18 Windows-knappar
Standard Windows-knappen for att maximera och minimera skdarmen. Krysset uppe
till hoger for att stdnga fonster kan ocksa anvandas for att stdnga samtalssessionen.
20 Knappen Menu
Klicka pa ikonen for att visa menyalternativen.
21 Videosektionen
Videofdnstren visas i detta avsnitt.
Din videobild
Visar din videobild om alternativet ar aktiverat, ikonen ar markerad nar den ar aktiv.
Bildens position beror pa vilket alternativ du har markerat.
Klicka flera ganger pa ikonen for att flytta bilden.
22 Textfalt
Textfélten innehaller textkonversationer.
Beroende pa dina installningar har du antingen ett vanligt textfalt eller tva separata
textfalt for din text och inkommande text.
23 Skriva ut text
FoOr att skriva ut textkonversationen som visas.
24 Spara text
Textkonversationen som visas kan sparas.
25 Rensa text
Texten som for narvarande visas i textfalten kan rensas manuellt genom att klicka pa
knappen Clear.

Copyright © nWise AB 2019-
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5 Sa har anvander du myMMX db

Detta kapitel beskriver grundlaggande funktioner for samtal i myMMX db, inklusive:
e Hantering avinkommande och utgdende samtal
e Kommunicera med den andra parten via video och text.

e Avsluta och spara samtal.

Detta avsnitt beskriver hur du hanterar inkommande samtal.

5.1.1 Aviseringar

Nar du mottar ett samtal meddelas du via:

e Envisuell avisering, dvs. en dialogruta for inkommande samtal som visar vem som ringer (det
kan vara ett telefonnummer eller en SIP-adress)

och:

e Enljudsignal, t.ex. en ringsignal

Alternativt kan du ansluta:

e Enlampa, vibrator eller en annan ljudlds aviseringsenhet.

Du har tre alternativ genom att klicka pa en av foljande knappar i dialogrutan Incoming Call.

Incoming call
David Dalton

Om du klickar pa... Hinder detta...

- Knappen Answer Den som ringer ansluts till dig.
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Knappen Reject Den som ringer hor en

Ly upptagetton.

5.2.1 Automatiskt svar

Om du har aktiverat automatiskt svar, kom ihag att valja om din videobild ska visas direkt eller nar
samtalet upprattas.

Detta kan du valja i alternativet Incoming Calls under fliken Settings, se avsnitt 7.1.4.

Du kan ringa pa flera satt:
e Anvianda nummerfaltet
e Via dina kontakter

e Anvianda samtalshistorik

Oavsett vilket du valjer av de ovan angivna satten for att ringa sker ett av féljande:

e Om samtalet besvaras visas fliken fér samtalssession (om inte redan aktiverad) och du kan
pabérja dialogen.

e Om personen som rings upp ar upptagen eller inte kan svara visas Busy.
e Om personen du ringer upp inte svarar visas No Answer.

e Om personen du ringer upp har aktiverat funktionen Media mail mottar du forst ett
svarsmeddelande och sedan kan du valja att lamna ett meddelande i form av video, text eller
ljud beroende pa organisation och utrustning.

5.3.1 Anvidnda nummerfiltet

For att anvanda nummerfaltet:

4. Ange ett telefonnummer eller en adress i Nummerfiltet.

== | Adam| ~ v

Call Menu

5. Klicka pa knappen Call (eller knappen No video for textsamtal) for att ringa samtalet.

f > v
Call Menu
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109-0OPI-MMX-7 myMMX db Windows Guide Rev D

5.3.2 Anvanda kontakter

Anvanda kontaktlistan:
6. Oppna kontaktlistan genom att trycka péa fliken Contacts.

7. Listan med gemensamma kontakter visas.
Om du inte kan se kontakten du soker, ange ett namn eller en del av ett namn, ett
telefonnummer eller en del av det, i faltet Search och klicka pa knappen Search.
Du kan ange en sokstrang med upp till tre “OCH”-kriterier och varje sokobjekt avgrdansas med
mellanslag.

+ |- E

8. Valj och klicka pa ikonen for den 6nskade kontakten.

+ E

Text Relay Oden Video Relay Oden Support Prio

Alarm 112 Pamela Palmer

9. Foljande dialog visas.

~-a_

\1] N

a

Call: Pamela Palmer

' 28 e

Call Hang up
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10. Klicka pa knappen Call for att ringa.

= Tips For att visa alla kontakter i kontaktlistan, rensa faltet Search och klicka pa knappen Search.

OBS! For ytterligare information om hur du lagger till kontakter och andra typer av kontakter, se
avsnitt 6.1, Contact list Administration.

5.3.3 Anvanda samtalshistorik

Nar du anvander samtalshistorik:
11. Visa samtalshistoriken genom att klicka pa fliken Call history.

12. Inkommande och utgaende samtal visas med det senaste samtalet langst upp.

myMMX db - Logged in as jennie.db@rt.nwise.se — O X

’ » v
- | thordb@mymmx.se

® . pro.boman

Contacts 2017-05-10 08:29:23 (00:00:08)
- [5|P}thordb@mymmx.se
l) 2017-05-10 08:29:08 (00:00:06)
Call
- thordb@mymmx.se
o 2017-05-09 16:03:49 (00:02:12)

calinistory | ™ (SIP)thordb@mymmx.se
b 5170509 15:52:20 (00:00:35)

1) - thordb@mymmx.se

Messages 2017-05-09 15:51:51 (00:00:07)

Q Y pro.boman

2017-05-09 12:58:21 (00:00:39)

S pro.boman

2017-05-09 12:57:26 (00:00:39)

I~

Settings

e ————

13. Vilj kontakten och klicka pa Enter

eller

Dubbelklicka pa kontakten

eller

Vilj kontakten och klicka pa knappen Call.

Copyright © nWise AB 2019-
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5.4 Kommunikation

Kommunikationen med den som ringer/personen som rings upp baseras vanligtvis pa video. Om
tillgangligt kan dven text och ljud anvandas som ett tillagg.

5.4.1 Videokommunikation

Personen som ringer/rings upp visas i fliken for samtalssessionen som i figuren nedan. Videobilden
av dig skickas till personen som rings upp.

".-| 516 254 0000 M

Hang up Menu
. - "
‘ Hi my name is Ana, interpreter 2,1 will plase your call, please hold. Ringing 1, Ringing 2, Binging

3, Answer, GA | will book a taxi for you, what is the address?GA

Call history
1)
Messages
Settings
00:00:59
& i “ T
DTMF Mute Mute

| den nedre delen av fliken for samtalssessionen kan du kommunicera med text.

Standard ar ett textfalt for bade din text och texten du mottar fran den andra parten.

OBS! Beroende pa de aktuella instdllningarna ar textfadlten antingen separerade eller ett
gemensamt textfalt anvands av bada parter. For ytterligare information om hur du stéaller
in textfalten, se avsnitt 7.1.2.

Tips! istallet for att anvanda backsteg for att gora korrigeringar ar det battre att skriva xxxxx (5
ganger x). PA detta satt &r det lattare att ldsa kommunikationen pa Braille eller med
skarmférstorare

5.5 Avsluta samtal

Anvand kortkommandot Ctrl+Shift+H for att avsluta ett samtal eller klicka pa knappen Hang up.

—

Copyright © nWise AB 2019-

18



109-0OPI-MMX-7 myMMX db Windows Guide Rev D

Hang up Menu

6 Ytterligare funktioner

Kontaktlistan innehaller:
e Tjanster — dessa kan endast redigeras av systemadministratoren

e Personliga kontakter — kan redigeras av anvandaren.

6.1.1 Komma at kontaktlistan

For att komma at kontaktlistan:

¢ Kilicka pa fliken Contacts.

/

S

Contacts

Call history

22 A

Messages

Q

Settings
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6.1.2 Kontaktlistans granssnitt
Kontaktlistan visas inledningsvis med tjansterna, de fordefinierade kontakterna som ar
gemensamma for alla anvandare inom din organisation.

Om du inte kan se kontakten du soker, ange ett namn eller en del av ett namn, ett telefonnummer
eller en del av det, i faltet Search och klicka pa knappen Search.

A/4

2
oLl

Contacts

/

Call history

Text Relay Oden Video Relay Oden Support Prio

2 A 6

Messages

O o

Settings

Alarm 112 Pamela Palmer

Nr. Beskrivning

1 Lagg till personliga kontakter

Klicka pa ikonen for att lagga till en personlig kontakt.

2 Fliken Contacts

Klicka pa fliken Contacts for att visa en lista med gemensamma kontakter och dina
personliga kontakter.

3 Féltet Search

Ange sokkriterier for att valja en kontakt.

4 Knappen Search

Klicka pa knappen efter att du har angivit dina sokkriterier for att utféra sokningen.

5 Tjanster (visas alltid)

Tjansterna som visas ar tillgangliga for alla anvdandare inom din organisation.
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Nr. Beskrivning

6 Personliga kontakter (visas efter en sokning)

De personliga kontakterna visas efter en sdkning (endast tu kan se dem).

6.1.3 Lagga till kontakter
For att lagga till en kontakt:

14. Klicka pa ikonen + for att 6ppna ett tomt kontaktark.

4 || pam P o

Firstname

Surname

Image url Browse

Quick dial

SIP video phone

Text phone

OBS! Falten som visas i kontaktarket kan variera och beror pa den aktuella konfigurationen
definierad av systemadministratoren.

15. Ange informationen i falten; klicka pa Ok for att spara den nya kontakten.

Copyright © nWise AB 2019-
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6.1.4 Redigera kontakter

For att redigera en kontakt:

16. Valj och klicka pa den kontakt du vill redigera.

f

I a

=

Call: Pamela Palmer

F 2 -
Call Hang up

17. Klicka pa knappen Edit (pennikonen); kontaktarket visas med aktuell information.

+ || pam L

Pamela

Palmer

Image url Browse

Quick dial

pamela@sip.nwise.se

Text phone

18. Andra informationen pa kontaktarket och klicka pa Ok for att spara dndringarna.
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6.1.5 Ta bort kontakter

For att ta bort en kontakt:

19. Vilj och klicka pa den kontakt du vill ta bort.

f

a

=
=

Call: Pamela Palmer
<
call Hang up

20. Klicka pa knappen Delete (papperskorgen). Nu visas en bekraftelsedialogruta.

Warning - l o - I&J

Do you really want to delete the

. =  contact?
x

21. Klicka pa OK for att ta bort kontakten.

= Tips Du kan anvanda kortkommandon for all hantering av textkonversationer. For ytterligare
information, se avsnitt 7.2.1 och 7.2.2.

6.2.1 Rensa textfilt

Texten som for narvarande visas i textfalten kan rensas manuellt.
Anvand kortkommandot Ctrl+K

A
LA Clear . e . .
i fliken for samtalssessionen.

eller klicka pa knappen Clear
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6.2.2 Spara textkonversationer
Textkonversationer kan sparas som en textfil ndr som helst under eller efter konversationen. Gor pa

foljande satt:

22. Anvand kortkommandot Ctrl+S eller klicka pa knappen Save text & save i fliken for
samtalssessionen.
23. Dialogrutan Save visas.
¥ Spara &J
Look in: I Documents 'I | || ot || s || - || £ |
Bluetooth Exchange Folder InterVideo

4 >

File name:

File type: | Alla filer |

Save Cancel

24, Valj en mapp, ange ett filnamn och klicka pa Save.

6.2.3 Oppna textkonversationer
Textkonversationer som du har sparat tidigare kan 6ppnas nar som helst, aven under ett aktivt

samtal:

25. Valj menyalternativet Open Text Conversation.

v
Menu

About

Shortcuts

Open Text Conversation

Copyright © nWise AB 2019-
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26. Dialogrutan Open visas.

¥ Oppna &J

Look in: Documents 'I | || o || ; || : || |

Bluetooth Exchange Folder InterVideo Mina datakallol

<4 >

File name:

File type: Text filer (*.txt) '

| Open || Cancel |

27. Valj en fil och klicka pa Open. Den sparade textkonversationen visas i programmet som anvands
for txt-filer, t.ex. Notepad, Wordpad eller liknande.

6.2.4 Skriva ut textkonversationer

For att skriva ut textkonversationen som visas:

28. Anvand kortkommandot Ctrl+P eller klicka pa knappen Print text i fliken for
samtalssessionen.

29. Klicka pa OK i utskriftsdialogen.

OBS! Layout och alternativ i dialogen Print beror pa vilken skrivare du anvander.

Du kan skapa ett meddelande som du kan anvanda nar du inte kan svara.

Detta svarsmeddelande kan skapas i form av ett meddelande med video, ljud eller text eller en
kombination av dessa medietyper.

De som ringer kan svara med ett meddelande som ocksa kan utgoras av valfri medietyp eller 6nskad
kombination. Dessa svarsmeddelanden visas sedan som dina svarsmeddelanden.

Samtal som du mottar nar du inte ar inloggad visas som meddelanden med information om datum
och tid nar samtalet inkom samt uppringarens adress.

Alla medietyper maste stodjas for att funktionen ska kunna anvandas.

6.3.1 Skapa ett svarsmeddelande

For att skapa ditt svarsmeddelande:

30. Klicka pa fliken Settings.

Copyright © nWise AB 2019-
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31. vilj alternativet Media mail.

General || Text || Media || Incoming calls

‘Advanced Codecs
.Media mail

| am in a meeting and will be back 14.00, please leave a message.
Regards
Emma

| Call Media mail

32. Ange/andra texten i textfaltet; angiven text sparas automatiskt.

33. Klicka pa knappen Call Media mail for att spela in/dndra ditt video- eller (ljud) meddelande och

folj instruktionerna som ges i tjansten Mediemeddelande.

OBS! Kryssrutan Media mail maste vara markerad nar du vill att ditt svarsmeddelande ska

anvandas.

6.3.2 Ta emot och ldsa meddelanden

Nar du tar emot ett meddelande dndrar fliken Messages farg till gron.
For att lasa nya meddelanden:

34. Visa meddelandelistan genom att klicka pa fliken Messages.

<>

This is a video mail, call 222 to watch it.
Contacts B 4618123102 A

2014-01-21 14:18:32

2" E+4ﬁ1a123102

2014-01-21 11:44:34

D) BB caviae10.0.75.102

Call history 2014-01-08 11:31:14

gy david@10.0.75.102
223 2014-01-08 11:29:31
Messages
wodenvideo@sip.nwise.se
Q 2014-01-01 12:02:29
Settings wlawvideo@sip.nwise.se

2013-12-29 12:34:52

Mottagna meddelanden visas med det senaste meddelandet langst upp.

Meddelanden som endast innehaller text illustreras med ett kuvert. Meddelanden med video

och/eller ljud illustreras med ett kuvert kombinerat med en filmremsa.
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Hi Emma, could you call me when you are back /David

26



109-0OPI-MMX-7 myMMX db Windows Guide Rev D

35. Klicka pa meddelandet for att visa textmeddelanden i faltet till hoger. Om det mottagna
meddelandet innehaller ett videoklipp, ring tjansten Media mail for att spela meddelandet direkt
i din dator.

6.3.3 Ta bort meddelanden

Om du vill ta bort ett meddelande fran listan:
36. Klicka pa meddelandet du vill ta bort.

37. Klicka pa knappen Delete (papperskorgen). Nu visas en bekréaftelsedialogruta.

Warning LéJ

Are you sure you want to delete this

L e ) message?
Z

38. Klicka pa OK for att ta bort kontakten.

For att vidarekoppla dina samtal:
39. Klicka pa fliken Settings.
40. Klicka pa alternativet Incoming calls.

41. Markera kryssrutan Call forwarding unconditional och ange vidarekopplingsvag i faltet “Address
to forward to”.

Text Media mail

| Media

| Advanced

| Codecs

| General

Incoming calls

Automatic answer

DEnabled

Send video on automatic answer

Call forwarding unconditional

Enabled

Address to forward to

Alerting

EChoose sound file

telephonering2.wav \

[~]

DExternal alerting system

coms Y

Lynx device ID |
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6.4 Vaxla mellan text och tal

6.4.1 Aktivera en samtalssession med tal

Under en aktiv samtalssession, t.ex. nar du talar genom en texttelefon, kan du aktivera tal genom att
anvanda funktionen for att vaxla mellan text och tal.

42. En samtalssession med text ar aktiv och knappen Toggle Text and Speech anger att ett
textsamtal pagar.

00:00:27 I H

43. Klicka pa knappen Toggle Text and Speech for att aktivera talfunktionen, knappen anger att ett
samtal med tal pagar.

00:00:57 [-

44. For att vaxla tillbaka till ett textsamtal, klicka pa knappen Toggle Text and Speech igen.

Copyright © nWise AB 2019-
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7 Installningar

Detta kapitel behandlar installningsalternativen och tillgdngliga kortkommandon.

Installningsalternativen ar relaterade till kommunikationen och anvandargranssnittet.

OBS! Alla installningar du dndrar ar aktiva omedelbart efter dina andringar savida inget annat
anges.

Du kommer at alla instéllningar genom att klicka pa ikonen Settings, forutsatt att fliken Settings valjs
i avsnitten nedan.

7.1.1 Fliken General

Klicka pa fliken General.

#* Changing this setting requires restart of client before it takes effect

Text || Media || Incoming calls || Media mail

| Advanced

| Codecs

Appearance

Use large buttons *

User interface font size

OLarge fonts *

@Medium fonts

OSmaII fonts
_——

Graphics mode

OWhite on black *
@Black on white
"

Capture Devices
Video devices

<default> '

Audio input devices

<default> '

Audio output devices

<default> '

Call history
Save conversations to:

C:\Users\Margareta\Documents | | Change |

Clear call history:

e Valj Use large buttons for att visa storre ikoner i programmet.
e Vilj teckensnittstorlek i granssnittet.

e Valj onskat grafiklage.
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e Vilj lampliga video- och ljudenheter i de nedrullningsbara menyerna.
e Enstandardmapp for att spara textkonversationer kan valjas.

e Listan med samtalshistorik som visas under fliken for samtalshistorik kan rensas.

7.1.2 Fliken Text
Klicka pa fliken Text.

General | ‘ Media || Incoming calls || Media mail || Advanced || Codecs
IEnabIe text delay

ms (50-1500) 50

sEnable pause text flow

.IEnabIe pause text flow

100

p Textarea layout

yOwn text
Background color

L )

Font color

Font size

ABC
abc
123

14

Font

Arial

- -1 4 [«

yIncoming text
Background color
L )

Font color

Font size

ABC
abc
123

14

Font

Arial

- - 4 [«
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e En kryssruta for att aktivera fordrojning nar du skickar text tillsammans med tillhérande
installningar for fordrdjningstiden.

e En kryssruta for att aktivera fordrojning nar du tar emot text tillsammans med tillhérande
installningar for fordrojningstiden.

e Textens layout i textomradet kan konfigureras, se nedan.
e Ange farg for bakgrunden, for inkommande och egen text.
o Ange teckensnittsfarg fér inkommande och egen text.

o Ange teckensnittstorlek fér inkommande och egen text.

o Ange farg for inkommande och foér egen text.

OBS! Andringar av bakgrundsfirgen, teckensnittsfiargen och storleken visas omedelbart i det

foregdende fonstret.

Layout for textomradet

Alternativen for textomradets layout ger féljande effekter:

Alternativ Granssnittet for myMMX db

Enkelt fonster Ett gemensamt textfilt for dig och personen som ringer/personen
som rings upp.

Horisontell delning Ett textfilt dedikerat &t personen som ringer/personen som rings
och ett dedikerat at dig.

Textfaltet dedikerat at personen som
ringer/personen som rings upp

Vertikal delning Ett textfilt dedikerat &t personen som ringer/personen som rings
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31



109-0OPI-MMX-7 myMMX db Windows Guide Rev D

Alternativ Granssnittet for myMMX db

och ett dedikerat at dig intill varandra.

Textfaltet Textfaltet
dedikerat at dedikerat at dig
personen som

ringer/personen

som rings upp

© Tips Anvand kortkommandot Maximera textfalt Ctrl+Shift+M
= Tips Textfaltens storlek kan dndras genom att andra storleken pa fliken fér samtalssessionen.

= Tips Textomradet kan goras storre eller mindre i forhallande till videoomradet genom att dra
markoren for att flytta den delade linjen, sa som figuren nedan visar. Efter att du har gjort
det en gang sparas installningen automatiskt.

T
-db

OBS! myMMX db slar automatiskt av/pa rorelse for Braille-mark6ren pa féljande satt:
¢ Nar anvandaren skriver aktiveras sparningen. Pa sa satt kan du alltid se vad du skriver.

e Efter en fordrojning och efter att det sista tecknet matas in av anvandaren inaktiveras

uppféljningen. Detta innebar att linjen for skanning inte forflyttas nar den andra parten skriver sa att
anvandaren kan ldsa i lugn och ro.

7.1.3 Fliken Media
Klicka pa fliken Media.
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Codecs

Media mail

Text | Advanced

General Incoming calls

* Changing this setting requires restart of client before it takes effect

Audio

DDO not use audio *
EEcho Cancellation

DNoise Gate Threshold

DAutomatic Gain Control

Video
Max resolution for sending video

| VGA (640x480) '|

|Max frame rate for sending video
| 30 '|

| Rerun performance test |

Ljud:

e Med en kryssruta kan du inaktivera ljudfunktionerna.

e Echo Cancellation, markera for att aktivera funktionen ekoddampning.

e Noise Gate Threshold; vilj for att aktivera funktionen tréskelvarde for ljudport.

e Automatic Gain Control; markera for att aktivera funktionen férstarkningskontroll

Video:

e Max resolution for sending video, anger den 6vre gransen for upplosningen for din videobild.

e Max resolution for sending video, anger den Ovre gransen for bildfrekvensen for din videobild.

e Run performance test, kontrollerar natverksinstallningarna.

7.1.4 Fliken féor inkommande samtal

Klicka pa fliken Incoming calls.
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General || Text || Media Media mail || Advanced || Codecs

Incoming calls

Automatic answer

DEnabled

Send video on automatic answer

Call forwarding unconditional
Enabled

Address to forward to

Alerting

EChoose sound file

telephonering2.wav '

[>]

DExternal alerting system

com3 Y

Lynx device ID |

e Automatic answer, inkommande samtal besvaras automatiskt nar denna kryssruta ar markerad.

e Om du har aktiverat automatiskt svar, valj att din videobild ska visas direkt eller nar samtalet
upprattas.

e Call forwarding unconditional, markera denna kryssruta for att aktivera vidarekoppling av
samtal och ange vidarekopplingsvagen i faltet “Address to forward to”.

e Choose sound file, markera kryssrutan och dnskad ljudfil for inkommande samtal.
e lkonen Play anvands for att spela den valda filen.

e External alerting system, ett externt system som anvander t.ex. ljus eller vibrering kan anslutas
till en av usb-portarna i din dator och anvandas for att avisera inkommande samtal.

7.1.5 Fliken Media mail

Klicka pa fliken Media mail for att spela in, aktivera och/eller dndra ditt svarsmeddelande, se avsnitt
General || Text || Media || Incoming calls

6.4 ovan.
|Advanced Codecs
.\dedia mail

I am in a meeting and will be back 14.00, please leave a message.
Regards
Emma

Call Media mail
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7.1.6 Fliken Advanced
Klicka pa fliken Advanced.

General || Text || Media || Incoming calls || Media mail

[cosee

* Changing this setting requires restart of client before it takes effect

Network connection

Download

512 Kbls \ |
Upload

512 Kbls Y

DDisable auto detect bandwidth

Media traffic

DUse custom rtp port range *

0 -10 *

Protocol and signaling

DUse Sip *

Sip Route

Protocol to use for sip signaling
*
udp '

Use External IP address *

Use rport information for sip signaling

Auto ' :

o Network connection download; har kan du valja kapaciteten for nedstréoms trafik.
o Network connection upload; har kan du vdlja kapaciteten fér uppstréms trafik.

e Disable auto detect bandwidth, markera for att aktivera funktionen.

e Use custom rtp port range; ange dedikerat portintervall for media som anvands.
e Use SIP; markera for att aktivera SIP.

o SIP route, om en SIP-proxy kravs anges adressen har.

e Protocols to use for SIP signaling; udp anvands som standard och tcp kan anvandas nar miljon
kraver tcp.

o Use External IP address; markera for att aktivera anvandning av extern IP-adress. Anvands
vanligtvis inte, men om varken SIP eller STUN fungerar kan detta vara utgora ett alternativ.

e Use rport information for SIP signaling; rport-information kan konfigureras till Auto (standard),
Pa eller Av.
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7.1.7 Fliken Codecs
Klicka pa fliken Codecs.

General || Text || Media || Incoming calls || Media mail || Advanced

gAudio codecs

W72

g711 uLaw

g711 aLaw

Telephone event

yVideo codecs

Vp8

h.264

h.263

y Text codecs

t.140

red

e Audio codecs, vdlj de ljud-codec som ska anvandas.
e Audio codecs, vilj de video-codec som ska anvandas.

e Audio codecs, vilj de text-codec som ska anvdndas.

Alternativet About visar allman information, t.ex. programvaruversion och olika adresser.

Vilj menyalternativet About.

v

Menu

About

Shortcuts

Open Text Conversation

Fonstret About visas.
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About LéJ

WYMIVIX:.

Username
emma

Display name
Emma Emerson

SIP adr:
emma@10.0.75.102

Local IP:
10.8.0.150

External IP using STUN:
10.8.0.150

Server IP:
10.0.75.102

Version:
6.3.0.11734

Video performance
6

© Copyright 2001-2014 nWise AB. All rights reserved.

Powered by nWise AB

De vanligaste menykommandona nas via de kortkommandon som sammanfattas nedan. Du kan
ocksa se tillgangliga kortkommandon i menyn genom att valja menyalternativet Shortcuts.

v
Menu

About

Shortcuts

Open Text Conversation

OBS! Kortkommandona kan konfigureras och stallas in av systemadministratéren. Nedanstaende
kortkommandon ar standardinstallda.

7.2.1 Tillgangliga kortkommandon nar ett samtal ar aktivt:

Atgard Kortkommando for QWERTY Kortkommando fér
Brailliant

Ringa samtal: Ctrl+D

Lagga pa: Ctrl+Shift+H h (punkt 125) med

mellanslag+backsteg

Vaxla fokus till textfonster: Ctrl+Shift+T t (punkt 2345) med
mellanslag+backsteg

Spara textkonversation: Ctrl+S
Oppna textkonversation: Ctrl+Q
Skriv ut textkonversation: Ctrl+P
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Visa/dolj textfalt:

Ctrl+T

Storre textfalt: Ctrl+Shift+M

Sla av/pa tonsignal: Ctrl+w

Sla pa/av mikrofon: Ctrl+Shift+N

Sla av/pa ljud: Ctrl+N

Sla av/pa video:

Rensa textfalt: Ctrl+K

Stoppa textflode:

Vaxla mellan text och tal*:

Ctrl+l

Ctrl+Shift+W

109-0OPI-MMX-7 myMMX db Windows Guide Rev D

Ctrl+Shift+L

(*For samtal med TTY/texttelefoner, nar tillgangligt)

7.2.2 Kortkommandon som alltid ar tillgangliga:

Atgird:
Brailliant

Ringa samtal:

Flytta till nummerfalt
backsteg+mellanslag

Flytta till samtalshistorik:
backsteg+mellanslag

Flytta till kontakt:

Flytta till meddelanden:
Flytta till installningar:
Lagg pa F9
Hjalpmeny

Vaxla fokus till nummerfalt:
backsteg+mellanslag

Vaxla helskdarm

Stang myMMX db:
sedand

Kortkommando for QWERTY Kortkommando for
Ctrl+d
F1 punkt 1235 med

F2

F4

F5

F10

Ctrl+R

Alt+F4

F3

punkt 25 med

punkt 23 med backsteg+mellanslag
punkt 256 med backsteg+mellanslag
punkt 26 med backsteg+mellanslag

h (punkt 125) med mellanslag+backsteg

punkt 1235 med

punkt 246 med mellanslag+retur),

(145)

OBS! myMMX db slar automatiskt av/pa rorelse for Braille-markéren pa féljande satt:

¢ Nar anvandaren skriver aktiveras sparningen. Detta gor att personen kan lasa vad denne skriver pa

Braille-displayen.

e Nar anvandaren upphor att skriva inaktiveras Braille-sparningen. Braille-displayen rullar inte texten

forran anvandaren flyttar displayen framat for att lasa nasta textrad.
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