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1 Valkommen till myMMX text

Valkommen till myMMX text, programvara utvecklade speciellt for personer som ar déva, har
nedsatt horsel eller talsvarigheter.

Med myMMX text kan du kommunicera med manga olika texttelefoner som vanligen anvands
av personer som ar doéva eller som har nedsatt horsel samt anvanda texttjanster.

Den har guiden beskriver funktionerna for enheter med Windows. Du kan antingen klicka med
musen eller trycka direkt pa skdarmen och i denna guide kallar vi det "klicka”. Innehallet &r
avsett for slutanvandare som vill kommunicera med via text.

OBS! Du behover ha grundlaggande kunskap i operativsystemet Windows.

Innan du borjar anvanda myMMX text, kontrollera att:

e Du har ett MMX-konto som ar aktivt

e Du har ditt anvandarnamn och I6senord

e Programvaran ar installerad

e Datorn har ljudfunktioner. Vid behov, anslut headset, separat mikrofon och hogtalare

e Din utrustning fungerar

OBS! Om programvaran inte ar installerad rekommenderar vi att du kontaktar din
administrator. For information om installationen, se avsnitt 2,

Copyright © nWise AB 2019-
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Installing myMMX text.

Ta dig tid till att bekanta dig med den har anvandarguiden och |ds de avsnitt som &r av intresse
for dig. Om du ar nyborjare, borja med att lasa avsnitt 5,

Copyright © nWise AB 2019-
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Using myMMX text tillsammans med avsnitt 4, Interface.

Om du har anvant myMMX text tidigare kan du anvanda denna anvandarguide som en
referenshandbok.

Nedan beskrivs nagra av de viktigaste funktionerna och var du finner information om dem.

Om du vill: GOr sa har:

Bekanta dig med granssnittet i | Se avsnitt 4, Interface
myMMX text

©ppna och stanga myMMX Se avsnitt 3, Starting and Closing myMMX text

text

Se avsnitt 5, Using myMMX text och avsnitt 6, Additional

Sa har anvander du myMMX .
Functions

text

Sok efter installningen du vill andra i kapitel Fel! Hittar inte
referenskdilla., Fel! Hittar inte referenskalla. och fol]
instruktionerna. For det mesta fungerar
standardinstallningarna med myMMX text

Andra installningar

I . Se avsnitt 7.1.8, som beskriver standard kortkommandon.
Sa har anvander du

kortkommandon

Copyright © nWise AB 2019- 3
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2 Installation av myMMX text

2.1 Ny installation

For att installera myMMX text:

1. Oppna nedladdningslinken fér att himta programmet.

OBS! Om installationsprogrammet distribueras pa annat satt, kontakta din
systemadministrator for att far korrekt nedladdningsinformation.

OBS! Windows kraver att du har administratorsbehorighet nar du installerar ett nytt
program.
OBS! Beroende pa den lokal miljon kan ytterligare dialogrutor visas under installationen.

Om installationen misslyckas, kontakta din systemadministrator.

OBS! Om en dialogruta med texten “Varning” visas, bekrafta att du vill kora
installationsfilen.

2. Nar du klickar pa installationsikonen visas féljande fonster:

File Download - Secunty Warning m

Do you want to run or save this file?

Mame: myMMY_install.exe
Type: Application, 219K6

From: 10.0.75.212

Run |[ Sawve l[ Cancel J

| | While files from the Intemet can be useful, this file type can
fjﬁ potentialty harm your computer. ¥ you do not trust the source, do not

= run or save this software. What 'z the sk ?

Copyright © nWise AB 2019-
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3. Klicka pa knappen Koér, programmets destinationsmapp visas i denna dialog. Om du vill
andra standardmappen for myMMX, ange sékvagen eller bladdra till mappen med
knappen Bladdra.

ml'mmx S

| Choose Install Location
Choose the folder in which to install MMX Softphone., @

Setup will install MMX Softphone in the following folder. To install in a different folder, didk
Browse and select another folder. Click Mext to continue,

Destination Folder

C: \Program Files (x85)MMX Sofiphone

Space reguired; 250.0MB
Space available: 255. 1GB

e Sofkphone 5.0, 7. 6067

4. Klicka pa knappen Nésta for att starta installationen.

@ Mvx Softphone Installation = X
Installerar
Var vanlig vénta medan MMX Softphone installeras. m

Downloading userdient. 7z

Visa detaljer

255048 (69%) of 36762kB @ 3643.4kB/s (3 seconds remaining)

[ abye |

< Tillbaka Nasta > Avbryt

Copyright © nWise AB 2019- 5
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5. Nar installationen ar fardig visas foljande fonster:

Completing the MMX Softphone
Setup Wizard

MMYX Softphone has been installed on your computer,

Click Finish to dose this wizard.

[¥] Rrun MM Softphone

6. Klicka pa knappen Slutfor for att stdnga installationsguiden och om kryssrutan ”"Koér
myMMX” var markerad startar programmet och dialogrutan Login visas.
Installationen &r nu slutford.

Né&r en ny programvaruversion blir tillgdnglig pa servern du ar ansluten till visas ett pop-up-
fonster med information om den nya versionen. Beroende pa din aktuella programversion
informeras du antingen om att en ny version ar tillganglig eller att din version ar for gammal
for att anvandas.

2.2.1 Tillganglig version

Om pop-up-fonstret nedan visas nar du 6ppnar myMMX text kan du fortsatta att anvanda din
version utan att uppdatera. Genom att acceptera uppdateringen installeras den nya versionen
automatiskt och efter installationen ar slutférd kan den anvandas direkt.

Info [th

0 A new version of myMMX tc is
available.

Client version:6.4.0.11876
Do you want to upgrade?

‘ E] Upgrade Cancel I

2.2.2 Obligatorisk uppdatering

Om pop-up-fonstret nedan visas nar du 6ppnar myMMX text kan din version inte langre
anvandas och du maste uppdatera for att fortsatta att anvinda myMMX text. Genom att

Copyright © nWise AB 2019-
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acceptera uppdateringen installeras den nya versionen automatiskt och efter installationen &r
slutférd kan den anvandas direkt.

Info X

@ Your version of myMMX tc is too old. You must upgrade in order to
use it.

Client version:7.0.0.9
Do you want to upgrade?

@ Upgrade Exit

Copyright © nWise AB 2019- 7
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3 Oppna och stinga myMMX text

3.1 Oppna

For att 6ppna myMMX text:

7. Dubbelklicka pa ikonen myMMX text eller 6ppna programmet fran Windows Start-meny.
8. Ange ditt anvandarnamn och I6senord i dialogrutan Login .

9. Klicka pa OK.

NUNNVIX®

Version 7.0.0.8 nWise

Username: \

Password:
[J Login automatically

\/ OK Cancel

OBS! Om du inte vill att dialogrutan Login ska visas nadsta gang du loggar in, markera
kryssrutan Login automatically.

3.2 Stanga

Klicka pa Krysset uppe till for att stainga myMMX text. Klicka pa OK i bekréaftelsedialogen for att
avsluta och stdnga.

Info ﬁ1

Copyright © nWise AB 2019-
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4 Granssnitt - myMMX text

Figuren nedan visar Windows-granssnittet for myMMX text.

1
T~ _—9

myMMX tc - Inloggad som 3N .0lssan (anna.alsson@mymmx.se)

=]
®

2 Skriv in adress a:l\ir‘qa: -
1.2 3
e
3 INENE] 10
Kontaktiista * ‘ 0 ‘ #
4 Historik |40-

P-d

Meddelanden

¢

Instaliningar
= Inloggad

OBS! Vissa variationer kan forekomma i granssnittet beroende pa parametrar installda av
systemadministratéren och aktuella personliga installningar under fliken Settings, se
avsnitt7.1.

Nr. Beskrivning

1 Namnlist

Ditt namn och din SIP-adress visas har.

Copyright © nWise AB 2019- 9
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Nr. Beskrivning

Programnamn

Programnamnet myMMX visas i det 6vre vanstra hornet. Klicka pa ikonen for att visa
fonstret Om som innehaller allman information, t.ex. programvaruversion, olika
adresser och licenser.

About ==
UMV XE

Username
anne

SIP address
anne@10.0.75.102

Local IP
10.8.0.150

External IP
10.8.0.150

Server IP
10.0.75.102

Version
6.4.0.11876

Video performance
6

© Copyright 2001-2014 nWise AB. All rights reserved.

X close

Powered by nWise AB

Nummerviljarikonen

Klicka pa ikonen for att visa nummertangenterna med inkluderat nummerfilt.

Ikonen for kontakter

Klicka pa ikonen Contacts for att visa en lista med alla dina kontakter och tillgangliga
tjanster, dvs. gemensamma telefonboksobjekt.

Ikon for historik

Klicka pa historikikonen for att visa listan med inkommande och utgaende samtal.

Meddelandeikonen
Klicka pa ikonen Messages for att visa en lista med mottagna meddelanden.

Olasta meddelanden visas med tecknet +.

Ikonen for installningar

Klicka pa ikonen for installningar for att visa installningsalternativ, se avsnitt 7.1.

Ikonen for anslutningsstatus
Visar anslutningsstatus:

° Online, gréon symbol

° Begransad, gul symbol
. Offline, rod symbol

Kontakta din systemadministrator for hjalp om anslutningen ar begrdnsad eller offline.

Copyright © nWise AB 2019-
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Nr. Beskrivning

9 Windows-knappar

Standard Windows-knappar ar: minimera, maximera/aterstall och avsluta.

10 Presentationsomrade

Visningsomradet visar den for narvarande valda programfliken.

Nar ett samtal har uppréattats visas samtalssessionen med all information om den aktuella

samtalssessionen.
/ 7

1 myMMX t - Inlaggad som anna.olsson (anna.olsson@mymmyse) - o X

2. Sjaivklart

1\

Hej mqu'«l

felix.andersson@mymmx.se

1058 =)

a A S 7 % SWE
& " GNE e T

Copyright © nWise AB 2019- 11
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Nr. Beskrivning

1 Textfdlt
Textfalten innehaller textkonversationer.
Beroende pa dina instéllningar har du antingen ett vanligt textfalt eller tva separata
textfalt for din text och inkommande text.
2 Ansluten part
Numer/adress till den person du ar ansluten till.
3 Tonsignal (DTMF)
Ett separat fonster med en knappsats for tonsignal visas.
4 Knapp for att avsluta samtal
Klicka for att avsluta samtalet.
5 Ljud — hégtalare
Sla pa/av hogtalare.
OBS! Kontrollera att hogtalarljudet inte ar avstangt i Windows.
6 Ljud — mikrofon
Sla pa/av mikrofonen.
7 Windows-knappen fér att stanga fonstret
Kan ocksa anvandas for att avsluta samtalet.
8 Samtalsstatus
Visar samtalsstatus:
. Online, gréon symbol
. Paketforlust, gul symbol
. Ingen trafik, rod symbol
9 Samtalstid
Tiden som har forflutit for det aktuella samtalet.

Copyright © nWise AB 2019-
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5 Sa har anvander du myMMX text

Detta kapitel beskriver grundlaggande funktioner for samtal i myMMX text, inklusive:
e Hantering avinkommande och utgaende samtal
e Kommunicera med den andra parten via text och om sa dnskas, ljud.

e Avsluta och spara samtal (textkommunikation).

5.1 Inkommande samtal

Detta avsnitt beskriver hur du hanterar inkommande samtal.

5.1.1 Aviseringar

Nar du mottar ett samtal meddelas du via:

e Envisuell avisering, dvs. en dialogruta for inkommande samtal som visar vem som ringer
(det kan vara MMX-anvandarnamnet eller SIP-adress)

och:
e En ljudsignal, t.ex. en ringsignal
Alternativt kan du ansluta:

e Enlampa, vibrator eller en annan ljudl6s aviseringsenhet.

5.1.2 Svara pa samtal

Né&r du mottar ett samtal med extra avisering via ljud, vibrering eller bada, klicka pa knappen
Answer for att acceptera samtalet (du kan avvisa samtalet genom att klicka pa knappen
Reject).

8 Felix.andersson

Om du klickar pa... Hander detta...

Knappen Svara Den som ringer ansluts till dig.

Copyright © nWise AB 2019- 13
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Knappen Avvisa Den som ringer hér en
@ Avvisa upptagetton.

5.1.3 Svara automatiskt

Du kan aktivera automatsvar for att underlatta ditt arbete. Detta kan du vélja i alternativet
Inkommande samtal i Installningar, se avsnitt 7.1.5.

Du kan ringa pa flera satt:

e Med nummerviljaren (knappsatsen)
e Via dina kontakter

e Anvanda samtalshistorik

e Via meddelandelistan.

Oavsett vilket du valjer av de ovan angivna satten for att ringa sker ett av foljande:
e Om samtalet besvaras visas samtalet och du kan paborja dialogen.

e Om personen som rings upp dar upptagen eller inte kan svara visas Upptagen.
e Om personen du ringer upp inte svarar visas Inget svar.

e Om personen du ringer upp har aktiverat funktionen Media mail mottar du forst ett
svarsmeddelande och sedan kan du vilja att lamna ett textmeddelande med eller utan ljud
beroende pa organisation och utrustning.

OBS! For alla typer av samtal du gor i myMMX, bestammer installningarna i Dialer for
knappen No sound vilken typ av samtal som gors.

5.2.1 Anvanda nummerviljaren

For att anvanda nummerfaltet:

1. Klicka pa ikonen fér Nummervaljaren for att visa nummertangenterna med inkluderat
nummerfalt.

Copyright © nWise AB 2019- 14
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2. Ange ett telefonnummer eller en adress i Nummerfaltet.

felix.andersson

1

EN

= R
st TUv H?‘I'Z

*

=

/&

3. Klicka pa knappen Call for att ringa.
Nar du vill ringa utan ljud, tryck pa knappen No sound.

Felix.andersson

5.2.2 Anvanda kontakters

For att anvanda Kontakter:

1. Visa Kontaktlistan genom att trycka pa ikonen Kontaktlista.

2. Gemensamma kontakter visar du genom att valja den vénstra fliken Tjanster. Dina
personliga kontakter visar du genom att valja fliken Alla.
Om du viljer fliken Alla och inte kan se kontakten du soker efter; ange ett namn,
telefonnummer eller en del av dessa i faltet Sok. Sokresultatet visas kontinuerligt.

Copyright © nWise AB 2019-
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mensier [T

|| import | | Export
fe Q +

3. Valj och klicka pa ikonen for den 6nskade kontakten (kontaktinformationen visas direkt
endast om kontakten visas nar du soker).
Tjanster “

Import | | Export |
Felix.andersson
fo Q| +
' Felix.andersson
Felix.andersson

Felix andersson@mymmz.se

Textelefon

|=] spara

@ Radera

4. Klicka pa knappen Call eller dubbelklicka pa kontakten for att ringa.

Tips!  For att visa alla kontakter i kontaktlistan igen, rensa faltet S6k och alla
kontakter visas automatiskt.

OBS! For ytterligare information om hur du lagger till kontakter och andra typer av
kontakter, se avsnitt 6.1, Contact list Administration.

5.2.3 Anvanda samtalshistorik

Nar du anvander samtalshistorik:
1. Visa samtalshistoriken genom att klicka pa ikonen Historik.

2. Inkommande och utgaende samtal visas med det senaste samtalet langst upp.

Copyright © nWise AB 2019-
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& myMMX I - Inoggad som anna.olsson (anna olsson@mymmise)
Toda: B .
3 Y Felix.andersson %
; 2019.00-14 110338

- Felix.andersson
2019-08-14 11:03:38 +
EEE e Jioma Ofsson)

Felix.andersson Hej redo?
& 2015.08-14 10 5937 + | [Felixandersson]
[Anna Oissan] Hej reda? [Felicand 2. sjalvklan
& Felix.andersson
2019-08-14 106509 +
[Anna Oissan] Hej redo? [Falixand
Yesterday

Bilatelefoni.net
2015.08.13 1125 50 +
[Aana Olssor] 0761334615 Barmmorsk
Bildtelefoni.net +
2019-08-13 112543
Ra©)

Meddelanden Felix.andersson +
2019-08-13 110817

Felix.andersson +
2015-08-13 11:08:08

Felix.andersson
20150813 1066.26 +
Felixandersson] e} Jag ar s

Felix.andersson +
20150613 10 56 16

Felix.andersson +
2019-08-13 105526

Felix. andersson +
2015-08-13 10:42:45

Felix.andersson
{é‘)} 2015-06-13 10:38:21 + (=] spara

Instaliningar Felix andersson
20151 -36:33 ﬁ e

= Inloggad

3. Valj den 6nskade kontakten och klicka pa knappen Ring eller dubbelklicka pa kontakten for
att ringa.

5.2.4 Via meddelandelistan

Nar du anvander listan med mottagna meddelanden:
1. Visa meddelandelistan genom att klicka pa ikonen Meddelanden.

2. Mottagna meddelanden visas med det senaste meddelandet langst upp.

L myMMX tc - Iniogaad som anna.olsson (anna olsson@mymmy.se)

MYMMX™ Today 8 sandra bergman@mymmyx.se (%

2019-08-06 11 56.05
Felix.andersson

20190814 110033 "
EEE & ! . jeg &r hos kusinen. kommer imorgon till er fore lunch. kram

Yesterday

Felix.andersson
i 2019-08-13 104041

Earlier

Kontaktiista

sandra| bergman@mymmx se
2019.05.06 1153 0

sandra bergman@mymmx se
2019-08-06 118548

~E & robert. \unﬂln@mymmx se

Historik

g

2015-08-06 11:39.5
Meddelanden

robert jundin@mymmyx.se
2019-08-06 113438

{%} (¥) Ring mediabox

Instliningar
Radera
= Inloggad @

Copyright © nWise AB 2019- 17
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3. Vilj den 6nskade kontakten och klicka pa knappen Ring eller dubbelklicka pa kontakten for
att ringa.

5.3 Textkommunikation

Kommunikationen med den som ringer/personen som rings upp baseras vanligtvis pa text. Du
kan enkelt aktivera ett rostsamtal genom att aktivera funktionen Toggle Text Speech.

Nar textfalten ar separerade horisontellt ar ditt textfalt det nedre och text som matas in av den
andra parten visas i det dvre textfaltet.

Nat textfalten ar separerade vertikalt ar ditt textfalt det till héger.

For installningar av textfaltet, se avsnitt 7.1.3.

© myMMX tc - Inloggad som anna.olsson (anna.alsson@mymmxse) - g X

2. sjankiant

falix.andersson@mymmx.se

00:00:25

5.4 Avsluta samtal

Klicka pa ikonen Lagg pa for att omedelbart avsluta ett samtal.

Copyright © nWise AB 2019- 18
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6 Ytterligare funktioner

6.1 Administration av kontakter

Kontaktlistan innehaller:
e Tjanster — dessa kan endast redigeras av systemadministratéren

e Personliga kontakter — kan redigeras av anvandaren.

6.1.1 Komma at kontaktlistan

For att komma at kontaktlistan:

¢ Klicka pa ikonen Kontaktlista.

L myMMX tc - Inloggad som anna.alsson (affia olsson@mymmx.se) - a x

mﬂMMX"E' Tjénster Alla

EEE @ Texttelefoni.se Texttelefoni.se ‘

Kontaktlista

D

Historik

>-d

Meddelanden

¢

Installningar
= Inioggad

OBS! Om du har lagt till en bild till en kontakt ersatts standardikonen med bilden du har
valt.

6.1.2 Lagga till kontakter
For att lagga till en kontakt:

1. Vilj fliken Alla.
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2. Klicka pa tecknet + till hoger om faltet Sok, ett tomt kontaktark visas.

L myMMX tc - Inlaggad som anna.olsson (nna.olsson@mymm.se) - a8 x
odMMVIX® Tjénster m
Impart | Expert
B R e Roser (%
Qjf +

Ring

— Robert Lundin
‘ Robert

robert lundin@mymmx.se
Kontaktlista

Texilelefon

Historik

g

Meddelanden

{% () spara

Instaliningar
Radera
= Inloggad ﬁ

OBS! Falten som visas i kontaktarket kan variera och beror pa den aktuella konfigurationen
definierad av systemadministratoren.

3. Ange informationen i flten; klicka pa Spara for att spara den nya kontakten.
Numret for snabbuppringning anvands i nummerfaltet som snabbnummer.

6.1.3 Redigera kontakter

For att redigera en kontakt:

Copyright © nWise AB 2019- 20



120-OPI-MMX-7 myMMX text Windows Guide Rev B

1. Vilj och klicka pa kontakten du vill redigera. Den aktuella kontaktinformationen visas.

8 Robert L

Robert Lundin

robert lundin@mymmx.se

Texttelefon

1m13
2019-08-14

o

2. Andra informationen p& kontaktarket och klicka p& Spara for att spara dndringarna.

6.1.4 Ta bort kontakter

For att ta bort en kontakt:

1. Valj och klicka pa den kontakt du vill ta bort.
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8~ .

Robert Lundin

robert.lundin@mymmx.se

Texttelefon

E] Spara

@ Radera

T
2019-08-14 10

£ A i 7 dx SWE

2. Klicka pa knappen Ta bort. Nu visas en bekraftelsedialogruta.

Varning X

Ar du séker pa att du vill ta bort
—*—  kontakten?

oK | [x]Avoryt

3. Klicka pa OK for att ta bort kontakten.

Copyright © nWise AB 2019-

22



120-OPI-MMX-7 myMMX text Windows Guide Rev B

6.2 Hantering av textkonversationer

6.2.1 Spara textkonversationer

Textkonversationer kan sparas pa foljande satt efter en slutford konversation:
1. Vailj fliken Historik.

2. Vilj det 6nskade samtalet och textkonversationen visas till hoger.

& myMMX tc - Inlaggad som anna.olsson (anna.olsson@mymmxse)

AYMMX® Today h 8 Felix.andersson

Robert 2019-08-14 11.03.38
20190812 111227

[Anna Olsson]
He redo?
[Felix.andersson]
Ja. sjalvklart

Felix.andersson +
2015-08-14 11:10:16

H Felix.andersson
20150814 110338 +
#ana Olsson] e reso? Falxand

[Anna Olssan] Haj rado [Falxand

Felix. andersson

2019-08-14 105937 +
Historik

Felix.andersson
2015-08-14 10:69.09 +
{Anna Olssan] Hej redo? [Felicand
>4
>4 Yesterday
Meddelanden Bildtelefoni.net
2019-08-13 11:25:50 +
{Anna Olssan] 0761334615 Barmmorak

Bildtelefoni net +
2015-08-13 11:25:43

Felix.andersson +
2015.08-13 110817

Felix.and
ER roen +

Felix. andersson
2075-08-13 10:56:26 +
[Felandersson] Ae] Jag ar iz

Felix.andersson +
2019-08-13 10:56:16

Felix.andersson
20150813 105545 + (=] spara

Instaliningar

Felix.andersson + {ii] Radera
* Inloggad 20190813 1042 46 s

3. Klicka pa knappen Spara under textkonversationen.

4. Dialogrutan Spara visas.

. Spara

i
5

Séki: |(& Documents |'] NN

[@ Anpassade Office-mallar (& Zoom
[ Custom Office Templates [ File1.txt
[ Outlook-filer

[E WindowsPowerShell

Filnamn: ‘ Felix till Anna text 190814 ‘

Filtyp: | txt N

[ Spara ] { Avbryt J

5. Valj en mapp, ange ett filnamn och klicka pa Spara.
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6.3 E-post med mediemeddelande

Du kan skapa ett meddelande som du kan anvanda nar du inte kan svara.
Svarsmeddelandet kan skapas i form av ett textmeddelande med eller utan ljud.

Den som ringer kan svara med ett textmeddelande med eller utan ljud. Dessa
svarsmeddelanden visas sedan som dina svarsmeddelanden.

Samtal som du mottar nar du inte ar inloggad visas som meddelanden med information om
datum och tid ndr samtalet inkom samt uppringarens adress.

Alla medietyper maste stodjas for att funktionen ska kunna anvandas.

6.3.1 Skapa ett svarsmeddelande

For att skapa ditt svarsmeddelande:
1. Klicka pa ikonen Instéllningar.

2. Vilj alternativet Media mail.

L myMMX tc - Inloggad som anna.olsson (anna.olsson@mymmx.se) - & %
oIMMX* E] Generella Mediabox
O= b Mediabex
O3 natverk
[= Hej, jag &t inte hemma. L&mna ett meddelande, tack. Mvh Anna

Ring

Kontaktiista

D

Historik

o
@
=5

Media Ring Mediabox

Inkommande samtal

DUICHENED

Mediabox
|
g

Meddelanden

=
Y

&) &I ER

Kodekar
Genvégar

Om

Instaliningar

= Inloggad

3. Ange/andra texten i textfiltet; angiven text sparas automatiskt.

4. Klicka pa knappen Ring Media mail f6r att spela in/andra ditt ljudmeddelande och folj
instruktionerna som ges i tjansten Mediemeddelande.

OBS! Kryssrutan Media mail maste vara markerad nar du vill att ditt svarsmeddelande ska
anvandas.
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6.3.2 Taemot och lasa meddelanden

Nar du har tagit emot ett meddelande dndras ikonen Meddelanden for att informera dig om
att de nya meddelandena ar tillgangliga.

For att ldsa nya meddelanden:

1. Visa meddelandelistan genom att klicka pa ikonen Meddelanden.

& myMMX tc - Inloggad som anna.olsson (anna.olsson@mymmxse) -

liodsy, sandra.bergman@mymmx.se %
" 2019-08-06 11:58.05
Felix.andersson

2019-08-14 11:00:33 Py . p——
jag &r hos kusinen. kommer imorgon till er fére lunch. kram

X

Yesterday

Felix.andersson
2019-08-13 10:40:41

Earlier

Kontaktlista

sandra.bergman@mymmx.se

Historik sandra.bergman@mymmx.se

2019-08-06 11:55:48
a1
>‘0

Meddelanden

Robert
2019-08-06 11:39:69

Robert
2019-08-06 11:34:38

{Jé} () Ring mediabox

Instéliningar
Rad
*Inloggad (] Recera

e ; E 1118
] P f T 1 ~ AT =]
= i o 3 £ ® 1 7 X SWE 90810 BlD

Mottagna meddelanden visas med det senaste meddelandet langst upp.

Meddelanden som endast innehaller text ar markta med ett "T”. Meddelanden med ljud
illustreras med en ikon for uppspelning.

2. Klicka pa meddelandet for att visa det. Text visas direkt men ljudmeddelanden kommer du
at genom att klicka pa knappen Ring media, varefter ett samtal gors till tjansten
mediemeddelanden som spelar upp ett meddelande direkt i din PC.

3. Ta bort ett meddelande genom att klicka pa knappen Ta bort. Nu visas en
bekraftelsedialog.

6.4 Vidarekoppling av samtal

For att vidarekoppla dina samtal:
1. Klicka pa ikonen Installningar.

2. Klicka pa alternativet Inkommande samtal
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3. Markera kryssrutan Enabled nedan " Call forwarding unconditional” och ange
vidarekopplingsvag i faltet “Address to forward to”.

L myMMX tc - Inlogaad som anna.olsson (anna olsson@mymm.se) - a  x
oIMMX* E] Generella Mediabox
O= & Mediabox
O natverk
=1 Hej, jag & inte hemma. Lamna ett meddelands, tack. Mvh Anna
Ring
™
Kontaktlista @ Media Ring Mediabox
@ Inkommande samtal
Historik
v Mediabox
P>

Meddelanden
Kodekar

Genvégar

Q
3

& ER K 63

%

Instaliningar
*Inloggad

6.5 Vaxla mellan text och tal

6.5.1 Aktivera en samtalssession med tal

Under en aktiv samtalssession, t.ex. nar du talar genom en texttelefon, kan du aktivera tal
genom att anvanda funktionen for att vaxla mellan text och tal.

1. Ensamtalssession med text ar aktiv och knappen Toggle Text and Speech anger att ett
textsamtal pagar.

00:00:27 H

2. Klicka pa knappen Toggle Text and Speech for att aktivera talfunktionen, knappen anger
att ett samtal med tal pagar.

00:00:57

3. For att vaxla tillbaka till ett textsamtal, klicka pa knappen Toggle Text and Speech igen.
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7 Installningar

| detta kapitel beskrivs installningsalternativen.

Installningsalternativen ar relaterade till kommunikationen och anvandargranssnittet.

OBS! Alla installningar du dndrar ar aktiva omedelbart efter dina andringar savida inget
annat anges.

7.1 Instdllningar

Du kommer at alla installningar genom att klicka pa ikonen Instéllningar, forutsatt att fliken
Settings valjs i avsnitten nedan.

7.1.1 Allmant

Klicka pa alternativet Generella.

L myMMX tc - Inloggad som anna.olsson (anna.olsson@mymmyse) - 8 X

YMMX® E] Generella Generella
O—
EEE = O natverk
= Utseende
Ring
. Tat Teckenstoriek i programmet
@: I O Stor text -
. ® Medium text *
Kontakllista @1 Mecia O Liten text *
@ - Mediaenhet
Qo Inkommande samtal Enheter inkommande ljud
Historik | <detault> -
8 Mediabox Enhater utgéende ljud
hs | <detault> B
Meddelanden [PCaad Kodsikar Alerting audio output devices B
m | <default> -
Genvagar Samtalshistorik
¥ Spara alltid textkonversation
Spara samtal till
om —— [
Ci\Users\GerginiDocuments | Andra

I
Radera samtalshistork

Instaliningar

= Inloggad

e Vilj teckensnittstorlek i granssnittet.
e Valjlampliga ljudenheter i de nedrullningsbara menyerna.

e En kryssruta for att spara textkonversation; om den dr markerad sparas konversationerna
alltid och om den inte dr markerad far du en fraga om du vill spara efter varje samtal.

e Enstandardmapp for att spara textkonversationer kan viljas.

e Vilj Radera samtalhistorik for att rensa historiklistan.
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Klicka pa alternativet Natverk.

Natverk

myMMX c - Inloggad som anna.olsson (annaolssonEmymm.se)

MYMMX™

g

Ring

Kontaktiista

D

Historik

g

Meddelanden

@ Generella

120-OPI-MMX-7 myMMX text Windows Guide Rev B

Natverk

Natverk

ol
Lio

=
-
3
-9

Media

Inkommande samtal

Mediabox

Kodekar

Genvégar

Q
3

HMERIR D)

Ta emot data
|1 Mbis
Skicka data
|1 Mbis

Mediatrafik
¥ Mediaproxy
[ Anvéind valbart intervall fér rtp-port

o -0
¥ Anvand STUN *

Protokoll och signalering
L Anvénd Sip *

ProtoKoll for Sip-signallering

\tep

[ Anvénd extern |P-adress

Instaliningar
= Inloggad

¢ Network connection download; har kan du vilja kapaciteten fér nedstroms trafik.
o Network connection upload; har kan du valja kapaciteten for uppstroms trafik.

e Disable auto detect bandwidth, markera for att aktivera funktionen.

e Use custom rtp port range; ange dedikerat portintervall for media som anvands.
e Use SIP; markera for att aktivera SIP.

e SIP route, om en SIP-proxy kravs anges adressen har.

e Protocol to use for SIP signaling; udp anvdands som standard och tcp kan anvandas nar
miljon kraver tcp.

e Use External IP address; markera for att aktivera anvandning av extern IP-adress. Anvands
vanligtvis inte, men om varken SIP eller STUN fungerar kan detta vara utgora ett alternativ.

e Use rport information for SIP signaling; rport-information kan konfigureras till Auto
(standard), Pa eller Av.

Copyright © nWise AB 2019- 28



120-OPI-MMX-7 myMMX text Windows Guide Rev B

7.1.3 Text

Klicka pa alternativet Text.

myMMX tc - Inloggad som anna.olsson (anna olsson@mymmxse)

WMMMX®

-

Ring

Kontaktlista

D

Historik

Generella Text

Textféltens utseende
@® Horisontell
1 Vertikal
© Eft fénster

Natverk

Egen text

Media Bakgrundstérg ABC

)
123

Teckenfirg
Inkommande samtal

| ]
Teckenstorlek

NEEIEET

Mediabox |14 ]
Typsnitt
|Arial |

>

Meddelanden

o)

¥

o)

(&) B ER

o]
3

Kodekar
Inkommande text
Bakgrundsférg ABC

Genvagar T
123

|
Teckenfarg

|
Teckenstoriek

14 il
Typsnitt

|arial o

Instaliningar

= Inloggad

e Textens layout kan konfigureras.

e Ange farg for bakgrunden, for inkommande och egen text.
e Ange teckensnittsfarg for inkommande och egen text.

e Ange teckensnittstorlek for inkommande och egen text.

e Ange farg for inkommande och for egen text.

OBS! Andringar av bakgrundsfargen, teckensnittsfargen och storleken visas omedelbart i
det foregaende fonstret.

Layout for textomradet
Alternativen for textomradets layout ger féljande effekter:

Alternativ Granssnittet for myMMNX text

Enkelt fonster Ett gemensamt textfalt for dig och personen som ringer/personen
som rings upp.
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Alternativ Granssnittet for myMMNX text

Horisontell delning Ett textfilt dedikerat at personen som ringer/personen som rings
och ett dedikerat at dig.

Textfaltet dedikerat at personen som
ringer/personen som rings upp

Textfaltet dedikerat at dig

Vertikal delning Ett textfilt dedikerat &t personen som ringer/personen som rings

och ett dedikerat at dig intill varandra.

Textfaltet Textfaltet
dedikerat at dedikerat at dig
personen som

ringer/personen

som rings upp
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7.1.4 Media

Klicka pa alternativet Media.

L myMMIX 1< - Inloggad som anna.olsson (anna.olsson@mymmyse)

WMMMX® E] Generella
=
=0
N =
Kontaktlista @ Media

Mediabox
) 8
>4
4t
Meddelanden [- Kodeker
Gamtgar

(@] or

3%

Instaliningar

= Inloggad

120-OPI-MMX-7 myMMX text Windows Guide Rev B

Media

Ljud
B Anvand ljud ©
¥ Ekoavsténgning
1) Brusreducering
1) Automatisk fjudnivaanpassning

Ljud:

e Med en kryssruta kan du inaktivera ljudfunktionerna.

e Ekoreducering, markera for att aktivera funktionen ekodampning.

¢ Noise Gate Threshold; valj for att aktivera funktionen troskelvarde for ljudport.

e Automatisk ljudnivaanpassning; markera for att aktivera funktionen forstarkningskontroll
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7.1.5 Inkommande samtal

Klicka pa alternativet Inkommande samtal.

L myMMIX 1< - Inloggad som anna.olsson (anna.olsson@mymmyse) - 8 x

E] S—

O—
= O natverk
=

.
o
5

Inkommande samtal

Autosvar
[ Aktiverad

Varseblivning

2 V] ljuafil
|telephonering2.wav

-

Media
>

Inkommande samtal £ Externt varseblivningssystem

G EVR

Mediabox

o)
Y
o)

(&) B ER

o]
3

Kodekar

Genviigar

Instaliningar

= Inloggad

e Automatic answer, inkommande samtal besvaras automatiskt ndr denna kryssruta ar
markerad.

e (Call forwarding unconditional, markera denna kryssruta for att aktivera vidarekoppling av
samtal och ange vidarekopplingsvagen i faltet "Address to forward to”.

e Choose sound file, markera kryssrutan och dnskad ljudfil for inkommande samtal.
e |konen Play anvands for att spela den valda filen.

e External alerting system, ett externt system som anvander t.ex. ljus eller vibrering kan
anslutas till en av usb-portarna i din dator och anvandas for att avisera inkommande
samtal.
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7.1.6 Media mail

Klicka pa alternativet Media mail fér att spela in, aktivera och/eller dndra ditt
svarsmeddelande, se avsnitt 6.3.1 ovan.

YMMX® E] Generella Mediabox
O= ¥l Mediabox
= O3 natverk
= Hej, jag &r inte hemma. L&mna &tt meddelande, tack. Mvh Anna
Ring
= Ton
Kontaktiista @1 Media Ring Mediabox

Historik

| % Mediabox
A
>d
et
Meddelanden m Kodekar
Genvigar

(@] or

3%

Instaliningar

= Inloggad

7.1.7 Kodekar

Kodekar

Ljudkodare

¥ g711 uLaw

¥ g711 aLaw

W g722.1 24kbps
¥ Telefonhéndelse

Textkodare

W Reliable RTT
¥ t.140

Klicka pa alternativet Kodekar.

e Ljud kodek, vilj de ljud-codec som ska anvandas.

o Text kodek, vilj de text-codec som ska anvandas.
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7.1.8 Genvagar

Klicka pa alternativet Genvagar for att visa vanliga kommandon som ar tillgéngliga via
kortkommandon.

Meddelanden

Kodekar

Genvigar

@ Generella Genvagar
O= ing:
EE =D natvenk Ring: (control+D)
= Lagg pa: (control+shift+H)
Enable/Disable DTMF: (control-W)
=) Tr| Text
0 T
Sténg av mikrofon: (control+shift+N)
i
o @ e Aktivera / inaktivera ljud; (control+N)
Gor textfonster storme: (SUBTRACT)
@ QS Inkommande samtal Gor textfsnster mindre: (ADD)
Historik Vaxla text och tal; (control-+shift+W)
8 Vecianox Flytta fokus till nummerfaitet: (control+R)
}"s Fiytta fokus till textfélt: (control+shift+T)
st

o]
3

Instaliningar

= Inloggad

125 =
2019-06-14 10

w o~ i -] | \ w7 D% SWE

OBS! Kortkommandona kan konfigureras och stallas in av systemadministratéren. De
angivna kortkommandona ar standardinstallda.

Tillgangliga kortkommandon nar ett samtal ar aktivt:

Avsluta samtal Ctrl+Shift+H
Sla av/pa DTMF Ctrl+W

Sla pa/av mikrofonen Ctrl+Shift+N
Sla av/pa ljudet Ctrl+N
Storre textfalt +

Mindre textfalt -

Vaxla mellan text och tal Ctrl+Shift+W

Vaxla fokus till textfalt Ctrl+Shift+T

Kortkommandon med allman tillganglighet:

Atgird Kortkommando
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Ringa samtal

Ctrl+D

Vaxla fokus till nummerfiltet

Ctrl+R

7.1.9 Om

Alternativet About visar allman information, t.ex.

licenser.

L myMMX tc - Inlaggad som anna.olsson (anna.olsson@mymimxse)

WMMMX® E] Generella

% B

Ring
o
i

Kontakllista @1 Mecia

Historik

Mediabox

7 B3

bl

Met e

Aeddelanden [- Kodeker
(o] oo

(@] or

3%

Instaliningar

= Inloggad
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Extern IP med STUN
85.24.131.104
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